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Produktvision / Software

StoR t

>

|

Anforderungsanalyse Anforderungen

Quelle: https://www.juptr.io/juptrblogs/_07cdc8da-4e43-4061-a64d-dc08e3f81410.html
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“ Die Anforderungen an ein Softwareprodukt
® zu ermitteln,
® zu spezifizieren,
® zu analysieren,
¢ zu validieren und

® daraus eine fachliche Losung abzuleiten bzw. ein Produktmodell zu
entwickeln,

" gehort zu den anspruchsvollsten Aufgaben innerhalb der
Softwaretechnik (vgl. Balzert, 2009)
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Die Anforderungen an ein Softwaresystem

e |legen fest, was das Softwaresystem leisten soll,

e Welche Eigenschaften es aufweisen muss und soll
und

e definieren Einschrankungen seiner Funktion und
Implementierung.

ma Die Anforderungsanalyse

e dient der Festlegung der quantitativen und
qualitativen Eigenschaften eines Software-Produkts

e aus Sicht des Auftraggebers bzw. des Kunden.
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sl Das Anforderungsdokument

e Wird auch als ,Anforderungsspezifikation” bezeichnet

e umfasst samtliche relevanten und zu realisierenden
Anforderungen an ein Softwareprodukt

e ist integraler Bestandteil des Pflichtenhefts, das der
Auftragnehmer (oftmals in enger Kooperation mit dem
Auftraggeber) erstellt

e Die Anforderungsspezifikation sollte alle relevanten funktionalen
und nicht-funktionalen Anforderungen beinhalten

e Umfassende und prazise Beschreibung samtlicher Funktionen,
Dienste und Eigenschaften des zu entwickelnden
Softwaresystems

e Unvollstandige Anforderungen sollten — sofern bekannt — auch als
unvollstandig im Dokument gekennzeichnet werden

e Zentrales Ergebnisdokument der Anforderungsanalyse
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Anforderungen legen fest, welche Eigenschaften ein zu entwickelndes
Softwaresystem besitzen soll

Sie beschreiben somit das Problem, das gelost werden soll

Die Losung des Problems (Anforderungsspezifikation), das heiRRt das
,wie“, ist die fachliche Losung

Die fachliche L6sung stellt wiederum das Problem fur die technische
Losung dar usw.
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Auftraggeber- bzw.
Kundensicht/
Benutzersicht

Auftragnehmer- bzw.
Lieferantensicht/
Systemanalytikersicht

Architektensicht

Programmierersicht

Anforderungs-
spezifikation

)

( Modellieren )
)

Fachliche Lésung
(Essenz/
Essenzielles Modell)

!

C Entwerfen )
v

Technische Lésung
(Inkarnation,
Physikalisches Modell

v
( Implementieren )

)

System/
Produkt

Was?

Wie?

Was?

Wie?

Was?

Wie?

Problem

Lésung

Problem

Losung

Problem

Lésung

Legende:

Softwaretechnik C
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" Im Laufe der Softwareentwicklung wird Losungsraum immer starker
eingeschrankt

“ Dabher ist es wichtig, dass bei der initialen Aufstellung der Anforderungen
moglichst keine Einschrankungen fir nachfolgende Aktivitaten erfolgen

ﬁ‘ Grolle des
Losungsraums

Was?

"1 Was?

Ruckkopplung

Ruckkopplung

Ruckkopplung

System/
Technische Produkt
Fachliche Loésung

Anforderungen Losung

.
>

Zeit
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" Zwischen Problem- und Losungsraum gibt es Abhangigkeiten

" Es kann sich z.B. herausstellen, dass ein Problem nicht
wie geplant gelost werden kann:

® =>dann ist eine Modifikation des Problems notwendig oder

° =>ggf,

grob

Grad der
Detaillierung

detailliert

Softwaretechnik C

auch die Einstellung der weiteren Softwareentwicklung

Problemsicht Lésungssicht

|
| j
|
| %

—> ; >
: Fachliche &

\L Anforderungen : technische Losung

1

Abhangigkeit der Realisierung o
unabhangig abhangig
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Anforderungstypen

Funktionale Nicht-funktionale
Anforderung Anforderung

Benutzeranforderung Systemanforderung
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" Beschreiben die Funktionen und Dienste, die ein Softwaresystem
bereitstellen soll

® Reaktion des Softwaresystems auf bestimmte Eingaben
® Auch: Beschreibung, was das System NICHT leisten soll

" Man unterscheidet hierbei

* Benutzeranforderungen und
® Systemanforderungen
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" Benutzeranforderungen
® Sind Aussagen in naturlicher Sprache

® |ntuitiv verstandliche Diagramme zur Beschreibung der Funktionen und
Dienste, die das spezifizierte Softwaresystem leisten soll

® die Randbedingungen, unter denen es betrieben wird

= Systemanforderungen

® Legen die Funktionen, Dienste und Beschrankungen detailliert und moéglichst
prazise fest (=> Quantifizierbarkeit)

® Es muss genau spezifiziert werden, welche Anforderungen zu
implementieren sind

® Nah an der Entwicklungsebene
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F u n ktio n a Ie Anfo rd e ru nge n University of Applied Sciences

Zielgruppen/Rollen

Manager des Kunden

Endbenutzer des

Softwaresystems

Benutzeranforderungen -—>

Techniker des Kunden

Manager des
Softwareherstellers

Systemarchitekten

Endbenutzer des
Softwaresystems

Systemanforderungen » Techniker des Kunden

Systemarchitekten

Softwarearchitekten

(vgl. Sommerville 2007, S. 152) Softwareentwickler
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" Beispiel
® Benutzeranforderung

o Als Arzt mochte ich die Anamnese meiner Patienten dokumentieren, damit ich
diagnostische und therapeutische Entscheidungen treffen kann.

® Systemanforderung
o Die Erhebung einer Anamnese soll auf Basis eines definierten Formulars erfolgen.
o Das Anamnese-Formular hat definierte Pflichtfelder.

o Sind die Pflichtfelder nicht ausgefillt, soll der Benutzer eine Fehlermeldung
erhalten.
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Nichtfunktionale Anforderungen University of Applied Sciences

Eigenschaften eines Softwaresystems

Anforderungen, die NICHT die durch das Softwaresystem
bereitzustellenden Funktionen bzw. zu leistenden Dienste betreffen

Sind selten an einzelne Systemfunktionen gebunden

Oftmals sind einzelne nichtfunktionale Anforderungen deutlich
relevanter als einzelne funktionale Anforderungen

Es kdnnen hierbei unter anderem auch:
Vorgehensmodelle der Softwareentwicklung
Programmiersprachen und/oder
Entwicklungswerkzeuge

festgelegt werden
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® Typische nichtfunktionale Anforderungen
® Zuverlassigkeit, Fehlertoleranz
® Aussehen und Handhabung (,Look and Feel”)
® Benutzbarkeit, Verstandlichkeit, Bedienbarkeit
® Performanz, Durchsatz, Antwortzeiten, Reaktionszeiten
®* Hardware-Anforderungen, Ressourcenbedarf
® Betrieb und Umgebungsbedingungen
® Portierbarkeit, Installierbarkeit,
e Skalierbarkeit, Verfigbarkeit, Erweiterbarkeit
® Sicherheitsanforderungen: Vertraulichkeit, DSDS
® Korrektheit: fehlerfreie Ergebnisse, Fehlertoleranz
® Unterstitzung von Standards, Normen und Vorschriften
® Einzusetzende Sprachen, Methoden und/oder Werkzeuge
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Beispiele
,Das zu entwickelnde Softwaresystem muss hochverfligbar
(nach AEC-4) betreibbar sein.”

,Das zu entwickelnde Softwaresystem muss mindestens 85.000 Datensatze
zur eGK-Personalisierung innerhalb von 24 Stunden produzieren konnen.”

,Der Software- und Systementwicklungsprozess folgt dem Vorgehen und den
Ergebnissen des V-Modell XT.“

,Das Softwaresystem soll den Benutzern des Systems keine persoénlichen
Informationen Gber Kunden preisgeben, abgesehen von der eindeutigen
Referenznummer.”

,Bei 90% der Benutzerinteraktionen, darf eine Antwortzeit von einer
Sekunde nicht Gberschritten werden. “
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Abgrenzung funktionale & nichtfunktionale Anforderurngery:sc-

Funktionale Anforderungen Nichtfunktionale Anforderungen

WAS soll das System leisten WIE soll das System oder eine
Einzelfunktion arbeiten

Anforderungen an Dienste und Anforderungen an Qualitat wie
Verarbeitung Performanz oder Zuverlassigkeit
Anforderungen an Verhalten Anforderungen an Benutzbarkeit
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Die Anforderungserhebung wird mit partizipativer Beteiligung der
Stakeholder und spateren Benutzer/innen des Softwaresystems
durchgefihrt

Somit sind initial die relevanten Stakeholder zu identifizieren

beeinflussen die Softwareentwicklung, aber auch die Einfihrung
und den Betrieb des entwickelten Softwaresystems

Liefern direkt oder indirekt Informationen utber
die Ziele,
die Rahmenbedingungen,
den Kontext,
die Anforderungen und auch
die Risiken des zu entwickelnden Softwaresystems
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= Stake (Anspruch, Anteil)
" Holder (Besitzer, Eigentimer)
= Stakeholder sind

® |nterne und externe Personen oder Personengruppen,

®* Von Aktivitaten direkt oder indirekt betroffen oder haben ein konkretes
Interesse an den Aktivitaten

® naturliche oder juristische Personen
" Typische Stakeholder:
® Kunden und Benutzer eines (zu entwickelnden) Softwaresystems

® Bearbeiter nachgelagerter Entwicklungsphasen, bspw. Integration oder
Qualitatssicherung

® Product Owner
® Lieferanten oder Partner
® Kapitalgeber, Eigentimer, Aktionare
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Wichtig: Stakeholder friihzeitig einbinden

Beim Start des Requirements-Engineering-Prozesses werden oftmals
noch nicht alle Stakeholder gefunden

Kontinuierlich darauf achten, ob es weitere Stakeholder gibt

Werden wichtige Stakeholder Gubersehen, kdnnen z.B. bei der
Inbetriebnahme massive Probleme und Anforderungsanderungen
entstehen, die zeitaufwandig und kostenintensiv zu beheben sind

Daher:

wichtige Stakeholder frihzeitig in die Kommunikation und Prozesse
einbinden

Stakeholdern Verantwortung und Aufgaben Ubertragen
Stakeholder zu wichtigen Besprechungen einladen
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" Ergebnis der Stakeholder-Analyse ist ein Dokument mit
® einer Liste der Namen der relevanten Stakeholder
* mit Kontaktdaten (Tel, Mobil, E-Mail) und individueller Verfligbarkeit
®* mit den jeweiligen Verantwortungsbereichen und Wissensgebieten
®* mit den jeweiligen Vertretern

®* mit einer kurzen textuellen Begriindung, warum der- bzw. diejenige als
Stakeholder eingestuft wird
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Individuelle Auftraggeber Kundinnen und Kunden

Entwicklung +
Unternehmensabteilungen:
Stakeholder Vertrieb, Marketing

Mit Stellvertreter-Rollen

Marktforscher:innen,
Psycholog:innen, UX-
Expert:innen,

Anonymer Markt

Ohne Stellvertreter-Rollen
(untiberschaubare Menge)
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Customer Specific

Individuelle Auftraggeber Kundinnen und Kunden

Entwicklung +
Unternehmensabteilungen:
Vertrieb, Marketing

Stakeholder
Mit Stellvertreter-Rollen

Marktforscher:innen,

. Psycholog:innen, UX-
Market-Driven Expert:innen,

Anonymer Markt

Ohne Stellvertreter-Rollen

(untiberschaubare Menge)

Crowd
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e Individuelle Anforderungen von Auftraggeberinnen und Auftraggebern
e Individuelle Anforderungen werden mit Auftraggebern erarbeitet
e Anforderungsdokument / Backlog
e und getestet
* Bspw. Akzeptanztests von Releases vor Produktivnutzung
e - kooperativer Prozess
* Direkte Zusammenarbeit in allen Phasen des Entwicklungszyklus moglich

e Alle relevanten Anforderungen sollen bekannt und im erforderlichen
Detaillierungsgrad verstanden sein

¢ Anforderungsquellen: Stakeholder, Dokumente & Artefakte, Systeme im Betrieb

Geeignete Erhebungstechniken

e Gruppen- & Kreativitatstechniken, z.B. Fokusgruppen

e Befragungstechniken, z.B. Interviews und Fragebogen

® Beobachtungstechniken, z.B. Apprenticing

e Dokument-/Artefaktzentrierte Techniken, z.B. Systemarch&ologie
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e Keine direkten Auftraggeberinnen oder Auftraggeber

¢ Keine direkte Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden oder Benutzerinnen und
Benutzern moglich

e Stattdessen: stellvertretende Akteure wie Vertriebs- oder Marketing-Expertinnen & -
Experten, die gemeinsam mit dem Entwicklungsteam Anforderungen definieren

e Skalierbarkeit von Anforderungen: moglichst Relevanz fir viele Kauferinnen und
Kaufer statt individuell relevante Anforderungen

e Ziel: Gewinnmaximierung durch hohe Verkaufszahlen eines Produkts

Geeignete Erhebungstechniken

* Marktanalysetechniken
e Befragungstechniken mit Stellvertreterinnen und Stellvertretern, z.B. Interviews

* Gruppen- und Kreativitatstechniken mit Stellvertreterinnen und Stellvertretern, z.B.
Design Workshops
e Dokument-/Artefaktzentrierte Techniken, z.B. Systemarch&ologie
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e Zielgruppe unbekannt

* Fokus auf Einsatz von Techniken zur Sammlung und Auswertung von Daten Uiber
Nutzung, Skalierbarkeit oder Relevanz eines Produkts

e Daten miussen zunachst erhoben und gesammelt werden
e Ziel: heterogene und reprasentative Datensammlung
e Gewinnung von Anforderungen durch

e Crowd Sourcing: Auslagerung von Aufgaben an Crowd - Daten-, Ideen- und
Losungssammlung durch Crowd

e geeignete Analysetechniken gesammelter Daten
e Zentrale Voraussetzung: Motivation der Mitglieder der Zielgruppe (Crowd)

Geeignete Erhebungstechniken

e Befragungstechniken (i.d.R. nicht adressiert), z.B. Fragebdgen, Feedback
e Dokument-/Artefaktzentrierte Techniken,

¢ z.B. Implementierung einer Protokollfunktion zur Sammlung (anonymer)
Protkolldaten tGiber Nutzungsverhalten zu einem Produkts

e Crowd Sourcing
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Charakteristik | Customer Specific RE Anonymer Markt
Zentrale Ziele Compliance zur Time-to-Market,
Anforderungsdefinition Wettbewerbsvorteil

Erfolgs- Kundenzufriedenheit, Verkaufszahlen, Marktanteil,
kriterien Akzeptanz Gewinn, Produkt-Reviews
Kundinnen Wenige Kundinnen & Kunden, initial unbekannt, anonym oder
und Kunden enger Kontakt stellvertretend, wenige bis viele

Anforderungen mit

Kund:innen/Zielgruppen Haufig durch Entwicklungsteam

Erhebung i erhoben fir erstes Release des
erhoben, traditionelle Produkts
Erhebungstechniken
Spezifikation AT S B I ELS Weniger formale Spezifikation
Vertrag
- Zusammen mit Kund:innen vor  Nach Auslieferung auf den
Validierung

Auslieferung Markt
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Methoden zur Anforderungserhebung und -ermittlungsmeseissences

" Kreativitatstechniken @
" Beobachtungstechniken D
" Befragungstechniken »,

" Artefaktbasierte Techniken

" [Rupp, C. (2014) : Requirements-Engineering und —Management, Aus der Praxis von klassisch bis agil.
6. Aufl., Minchen: Hanser.]
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KreatiVitétStec h n i ke n University of Applied Sciences

Brainstorming
2 Phasen: Generation & Evaluation Phase
Hilft bei der kreativen Entwicklung von Losungen fir spezifische Probleme
Methode 6-3-5
Kreativitatstechnik zur Ideenfindung, bspw. im Rahmen von Design Thinking
6 Teilnehmer, je 3 Ideen, 5mal Weitergeben
Storyboard
Dient der Strukturierung von Inhalten

Hilft bei der Fokussierung auf Kerninhalte oder Strukturierung einer
Argumentation

Bspw. Customer Journey
Rollenspiele

Bsp. Walt-Disney-Methode: Problembetrachtung durch Einzelpersonen aus 4
Blickwinkeln: Traumer, Realist, Kritiker, Neutraler
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Beo ba c ht u ngstec h n i ke n University of Applied Sciences

Problem: Stakeholder konnen ihr Wissen nur schwer weitergeben
und/oder haben nur begrenzte Zeit zur Verfiigung

= hier helfen Beobachtungstechniken
Requirements-Engineer beobachtet einen Stakeholder, meistens einen
Anwender des Systems, bei dessen Arbeit
Hierbei werden Arbeitsschritte erfasst und dokumentiert
Daraus konnen relevante Arbeitsablaufe analysiert werden
Methode funktioniert nur, wenn ein (Software-) System vorliegt, bei
dem Ablaufe auch tatsachlich gut beobachtet werden kénnen
Ziele:
Identifikation von Arbeitsschritten oder Prozessen
Bestimmung der Funktionsweise von Teams oder Prozessen
Erhebung von Arbeitsaufwanden einzelner oder sequentieller Arbeitsschritte
Identifikation von Interaktionen zwischen Akteuren
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Beo ba c ht u ngstec h n i ke n University of Applied Sciences

Feldbeobachtung (Contextual Inquiry)

Dauerbeobachtung: Stakeholder wird tGber definierten Zeitraum beobachtet.
Die Dokumentation erfolgt schriftlich oder per Video- oder Tonaufnahme.

Multimomentaufnahme: Stakeholder werden in vorab definierten
Zeitabstanden beobachtet. Gewonnene Informationen werden anschliel3end
hinsichtlich Signifikanz analysiert.

Apprenticing
Requirements Engineer erlernt die Tatigkeiten des Stakeholders und fihrt sie
selbststandig durch

Optimierung von Erkenntnisgewinn durch selbststandiges Ausfihren der
Tatigkeiten
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Methoden zur Anforderungsermittiung E%imzcnhdschule

Befragu ngstec h n i ke n University of Applied Sciences

Haufig eingesetzte Ermittlungs- und Erhebungsmethode, um
Erwartungen, Wiinsche und Bedlirfnisse von Stakeholdern zu erfragen

So kénnen vor allem Anforderungen ermittelt werden, die den
Stakeholdern sehr prasent bzw. bewusst sind

Erfolg hangt sehr stark von den sprachlichen Fahigkeiten der Beteiligten
ab

Nichtfunktionale Aspekte lassen sich nur schwer in Worte fassen

es gibt sowohl mundlich als auch schriftlich durchgefiihrte
Befragungstechniken:

Interview
Fragebogen
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Methoden zur Anforderungsermittiung E%imzcnhdschule

Befragu ngstec h n i ke n University of Applied Sciences

Standardisiertes Interview:
Reihenfolge und Formulierung der Fragen ist vorher festgelegt
Keine Zusatzfragen moglich

Antwortmoglichkeiten konnen im Vorfeld festgelegt werden (geschlossene
Fragen)

Teil-standardisiertes Interview:
Interview besteht aus einem vorgegebenen sowie einem offenen Teil
Offener Teil des Interviews erlaubt freie Fragen und Antworten
Zusatz- und Verstandnisfragen moglich
Fragen konnen in unterschiedlicher Reihenfolge gestellt werden

Nicht-standardisiertes Interview:
es wird lediglich ein Thema oder ein grober Leitfaden festgelegt
es konnen bestehende Fragensammlungen hinzugezogen werden
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Methoden zur Anforderungsermittiung E%imzcnhdschule

Artefaktbasierte Techniken University of Applied Sciences

Es kann sein, dass nur ein (Alt-) System selbst und seine Dokumentation
als Anforderungsquellen zur Verfiigung stehen

Mit artefaktbasierten Techniken lasst sich ermitteln, wie die
Funktionalitaten eines Systems umgesetzt sind

Diese werden oft (stillschweigend) vorausgesetzt und werden in
Befragungen nicht genannt

Legen Sie vor dem Einsatz von artefaktbasierten Techniken fest,

welche Teile des Altsystems ins neue Softwaresystem tibernommen werden
und

welche Teile neu zu entwickeln sind
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i Fachhochschule
Methoden zur Anforderungsermittiung sachhoch,
Artefaktbasierte Techniken Universiyof Appied Sciences

Systemarchaologie
Analyse von unzureichend dokumentierter Software
Techniken nutzen Tools und beinhalten bspw.

Reverse-Engineering
APl documentation
Durchsuchen von Quellcode nach Schlisselwortern

Debugging und Tracing
Software-Visualisierung
Reuse

Wiederverwendung bereits entwickelter, validierter und verifizierter
Elemente (Artefakte)

Bspw. bereits entwickelter Software-Komponenten oder -Module
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Methoden zur Anforderungsermittiung E%imzcnhdschule

IVI et h Od e n a u Swa h I University of Applied Sciences

Auswahl der geeigneten Ermittlungsmethode ist nicht trivial, da sie von
vielen Faktoren beeinflusst wird

Auswahlmatrix

Entscheiden Sie im Vorfeld, welche Art von Informationen Sie erheben
mochten => Kreativitats-, Beobachtungs-, Befragungs- oder artefaktbasierte
Techniken

Analysieren Sie die vorliegenden Einflussfaktoren und markieren Sie die drei
bis vier am starksten ausgepragten Einflussfaktoren in der Matrix

Suchen Sie nun die Ermittlungstechniken aus der in Schritt 1 gewahlten
Gruppe aus, die fur Sie die beste Bewertung bezlglich der Einflussfaktoren
aus Schritt 2 besitzen

Meist ist ein Mix an Ermittlungstechniken sinnvoll bzw. erforderlich
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Auswahlmatrix fiir Ermittlungstechniken University of Applied Sciences

Legende:
= nicht empfohlen o
N . n % = '%
0 kein Einfluss=> ist anwendbar e 4 a S 2 ¢ o
E 1 &8 E 5 & & 8
— O o = purd (o] o— L w
5 empfohlen S o 8 © &2 g2 © 35
w T© § o © ¢ o g o
£ 2 ©- @ a § E E &
++ sehr empfohlen L ¥ T BV 2 £ - o
m & aw 5 < "
= c 9 >
o n
=
Menschliche Einflussfaktoren
Geringe Motivation der Stakeholder (aktiv mitzuwirken) - - - + - 0 + ++ ++
Schlechte kommunikative Fahigkeiten S0 B B ISt REHE B R R
Geringes Abstraktionsvermégen -1 -1 - 1-~1 =] o1 -1 -]
Viele verschiedene Meinungen + ++ + ++ ++ + 0 0 O
Machtgefélle zwischen beteiligten Personen - + - 0 0 0O O o0 o
Problematische Gruppendynamik - + + 0 0 0 O 0 o
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Auswahlmatrix fiir Ermittlungstechniken University of Applied Sciences

Legende:
= nicht empfohlen 2
- . n % = '%
0 kein Einfluss=> ist anwendbar g L a S 2 ¢ o
E L 5§ 5 35 & 3 & o
+ empfohlen S o & 8 8 8 3 6 9
w T g o o ¢ o g o
E 2 ©v @ a g E g &
++ sehr empfohlen S v T v 2 £ - @8
£ L >
o n
=
Organisatorische Einflussfaktoren
Entwicklung fiir den komplexen Markt ++ + + - - ++ 0 + O
Fixiertes, knappes Projektbudget R S
Hohe 6rtliche Verteilung der Stakeholder - 0 - 0 O ++ 0 O0 o
Schlechte zeitliche Verfiigbarkeit der Stakeholder I T I R I R R
Hohe Anzahl der Stakeholder + - + 0 - ++ 0 O0 O
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Auswahlmatrix fiir Ermittlungstechniken University of Applied Sciences

Legende:
= nicht empfohlen 2
- . n % = '%
0 kein Einfluss=> ist anwendbar g L a S 2 ¢ o
E L 5§ 5 35 & 3 & o
+ empfohlen S o & 8 8 8 3 6 9
w T g o o ¢ o g o
E 2 ©v @ a g E g &
++ sehr empfohlen S v T v 2 £ - @8
s & &
(]
=
Fachlich/inhaltliche Einflussfaktoren
Hohe Kritikalitat des Sachverhalts O 0 + ++ - + + ++ +
Grofer Systemumfang O 0 0O + - - + ++ +
Keine Erfahrung im Fachgebiet o 0 o - + - + ++ +
Grobe Anforderungen gesucht ++ ++ + + 0 + ++ - 0
Detaillierte Anforderungen gesucht S CEE TR I BN B R ISR
Nicht—funktionale Anforderungen gesucht o o o o + - + + +
Hohe Komplexitdt des Sachverhalts o o o + - - + + +
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Fachhochschule
Dortmund

University of Applied Sciences

" Anforderungsmanagement

® Anforderungsmanagement in der agilen Softwareentwicklung
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Fachhochschule
Dortmund

Anforderungsmanagement in Scrum University of Applied Sciences

Weicht deutlich von traditionellen Vorgehensweisen zur Beschreibung
und zum Management von Anforderungen ab

Product Owner:
entscheidet Gber die Anforderungen einer Software-Version

Beschreibt die Anforderungen in Kooperation mit dem Team, dem Kunden
und anderen Stakeholdern

Zentrales Instrument und Dokument zum Erfassen und Verwalten der
Anforderungen ist das Product Backlog

Eintrage des Product Backlogs bilden die Basis flir den Releaseplan und
den Input fir den jeweiligen Sprint
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Fachhochschule
Dortmund

Anforderungsmanagement in Scrum University of Applied Sciences

Das friihe vollstandige und genaue Beschreiben der Anforderungen

ist bedingt durch traditionelle Arbeitsorganisations- und Planungsverfahren
aus der Fertigungsindustrie

Hilft bei einer genauen und umfassenden Schatzung in Festpreisprojekten

Ist bei komplexer und innovativer Softwareentwicklung nicht immer effizient
und effektiv

Probleme:

Aufbau eines umfangreichen Anforderungsinventars
Informationsverlust durch Ubergaben
Uberproduktion von Funktionalitit
Unausgeglichener Arbeitsanfall und Uberlastungen
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Fachhochschule
Dortmund

Anforderungsmanagement in Scrum University of Applied Sciences

Daher werden Anforderungen in Scrum nicht nur einmal zu
Projektbeginn erhoben und beschrieben
In Scrum ,,verschwimmen® die Phasen

Es gibt keine separate Definitionsphase (fiir die Anforderungen) und
Implementierungs- bzw. Umsetzungsphase

Anforderungsbeschreibung und Umsetzung erfolgen zeitnah und
uberlappend:

Anforderungsbeschreibung

Implementierung

lteration 1 lteration n
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Fachhochschule
Dortmund

Anforderungsmanagement in Scrum University of Applied Sciences

Das Product Backlog enthalt alle bekannten Anforderungen und
Arbeitsergebnisse, die zur Erreichung des Projektziels umgesetzt
werden mussen

Dazu zahlen funktionale und nichtfunktionale Anforderungen sowie
Anforderungen an die grafische Benutzerschnittstelle

Product Backlog kann auch Arbeitsergebnisse wie
Das Aufsetzen der Test- und Entwicklungsumgebung
Das Beseitigen von Bugs

enthalten

Product Owner ist flir das Product Backlog verantwortlich und
verfeinert das Product Backlog dabei kontinuierlich
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Fachhochschule
Dortmund

Anforderungsmanagement in Scrum University of Applied Sciences

Product Backlog

Enthalt die gesamte Menge der (zu einem bestimmten Zeitpunkt) bekannten
Anforderungen an ein Softwaresystem

Sprint Backlog

Enthalt den Ausschnitt des Product Backlogs, fiir den ein Commitment zur
Umsetzung mit der nachsten Iteration erfolgt ist

Product Backlog ist ein ,lebendes Dokument” mit hoher
Anderungsdynamik:

Anforderungen verandern sich oder fallen weg

Neue Anforderungen kommen hinzu

Unvollstandige Anforderungen werden verfeinert

Prioritat von Anforderungen kann sich verandern
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Fachhochschule
Dortmund

Prod uct Backlog University of Applied Sciences

" Erkenntnisse aus der Praxis:

® Nicht nur die Software sondern auch das Product Backlog wachst iterativ-
inkrementell

" Scrum nimmt dediziert auf Anforderungsanderungen Ruicksicht
® Daher kennt Scrum auch kein Change-Request-Verfahren
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Fachhochschule
Dortmund
P rod uct Ba Cklog University of Applied Sciences

® Das Product Backlog sollte so weit wie n6tig zu Beginn des Projekts
aufgefillt werden

* Alle wichtigen und wesentlichen Anforderungen (ggf. Alleinstellungs-
merkmale) mussen aufgelistet sein

® Haufig sind nichtfunktionale Anforderungen wie Skalierbarkeit, Robustheit,
Performanz und GUI-Anforderungen entscheidend

® Product Owner ist fiir frihzeitige Identifizierung genau dieser Anforderungen
verantwortlich
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Fachhochschule
Dortmund

AnfO rd e ru ngswo rks h o p University of Applied Sciences

Teilnehmer: Product Owner, Team, Stakeholder (bspw. potentielle
Benutzer, Marketing, Vertrieb, Service)

Anforderungen werden gemeinsam identifiziert, diskutiert und
beschrieben
Workshops

Stellen sicher, dass alle Beteiligten gemeinsames Verstandnis der
Anforderungen haben und , eine gemeinsame Sprache sprechen”

Stellen sicher, dass Anforderungen adaquat beschrieben sind (idealerweise
keine zeitaufwandigen Reviews mehr notwendig)

Mehrere Anforderungsworkshops vor dem erstem Sprint sind hilfreich
Ziel: Auffullen des Product Backlog

Auf Karteikarten werden die Anforderungen in Form von User Stories
festgehalten

Auch wahrend der Sprints finden Anforderungsworkshops statt, um neue
Anforderungen zu identifizieren, alte zu eliminieren und relevante zu
verfeinern
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Prod uct Backlog University of Applied Sciences

" Anforderungen sollten zunachst schriftlich auf Karteikarten erfasst
werden und dann tabellarisch in elektronischer Form zusammen-gefasst
werden

® Karteikarten sind insbesondere fiir Workshops mit Stakeholdern und
Endanwendern deutlich praktischer als eine elektronische Form

Als Basisanwender
maochte ich eine Bespre-

Kalender Teste das Eingeben ungil-

tiger Werte, z.B. Endzeit

chung anlegen. liegt vor Startzeit.

12 Kalender | Als Basisanwender Teste, dass dieselbe Be- 3
mochte ich eine Bespre- | sprechung nicht zweimal
chung stornieren. geldscht werden kann.

| 3 Kalender | Als Basisanwender Teste, ob die Anderungen 2

, maochte ich eine Bespre- | persistiart wurden.
1 chung andem.
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Dortmund

Prod uct Backlog University of Applied Sciences

" Priorisierung
® Alle Eintrage im Product Backlog sind priorisiert

® Product Owner entscheidet, wonach und wie die Anforderungen priorisiert
werden

® Das Team unterstutzt den Product Owner insbesondere bei der
Identifizierung und Berlicksichtigung technischer Risiken

® Hochpriorisierte Anforderungen werden praziser und umfassender
beschrieben, als niedrigpriorisierte Anforderungen
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Dortmund

Prod uct Backlog University of Applied Sciences

" Grunde fur die Priorisierung des Product Backlogs:
®* Wichtige Anforderungen werden als erstes umgesetzt
® => Friihzeitige Riickmeldung seitens des Kunden/Endanwender
® Zeit und Aufwand wird fiir wichtige Anforderungen geblockt
® Team kennt die fiir den Projekterfolg essenziellen Anforderungen

® Product Owner kann die Umsetzung der wichtigen Anforderungen besonders
gut im Auge behalten
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Prod uct Backlog University of Applied Sciences

" Kriterien fur die Priorisierung des Product Backlogs:
* Wert/Nutzen:

o Welchen Mehrwert schafft die Realisierung der Anforderung?

o Welches relevante Wissen generiert die Implementierung der Anforderung und
welche Auswirkung hat dies auf den weiteren Projektverlauf?

® Risiko:
o Welches Risiko wird durch die Umsetzung der Anforderung beseitigt?

® Kosten:

o Welcher Aufwand bzw. welche Kosten fallen bei der Realisierung der Anforderung
an?
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Prod uct Backlog University of Applied Sciences

“ Alle Eintrage im Sprint Backlog sind hinsichtlich ihres Aufwands
geschatzt

® Das ermoglicht es dem Product Owner eine Kosten/Nutzen-Analyse fiir die
Anforderungen umzusetzen

® Das Team, das fir die Umsetzung der Anforderungen verantwortlich ist,
schatzt den Aufwand zur Realisierung ab

® Metriken und Verfahren: siehe LEQ4
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Prod uct Backlog University of Applied Sciences

" Verfeinerung

® Product Owner ist fir die systematische Verfeinerung der im
nachsten Sprint umzusetzenden Anforderungen verantwortlich:
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Dortmund

Prod uct Backlog University of Applied Sciences

Vorgehen zur schrittweisen Verfeinerung der Anforderungen:
Product Owner fillt das Product Backlog mit dem Epic ,Kalender”
Hinzufligen einer zielorientierten User Story
Detaillierung der User Story in mehrere User Stories

Bevor die Anforderung vom Team in einem Sprint Planning eingeplant
werden kann, muss sie weiter prazisiert und mit Akzeptanzkriterien
versehen werden

Verfeinerung der Anforderungen spatestens vor dem Sprint Planning
Eintrage im Product Backlog werden zu Epics gruppiert (,,Kalender®)

Praktische Erfahrung: Meist stellen nicht einzelne Anforderungen, sondern
komplett umgesetzte Themen einen Mehrwert fir den Endanwender dar

Haufig ist es einfacher, ein bestimmtes Thema (Epic) statt einer bestimmten
Anforderung bzw. User Story zu priorisieren
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Prod uct Backlog University of Applied Sciences

“ Tipps und Tricks:
® Es gibt Anforderungen mit hohem Risikopotenzial
® Es gibt Anforderungen, tber die nur wenig Wissen im Team verfligbar ist

® Stellen Sie als Product Owner sicher, dass genau diese Anforderungen
moglichst detailliert und prazise im Product Backlog beschrieben werden

® Das Fokussieren der wichtigen Anforderungen und das grobe Skizzieren aller
anderen Anforderungen ist zunachst sehr ungewohnt

® Setzt voraus, dass die Kundenwiinsche im Detail verstanden werden

® Fuhrt dazu, dass Team und Product Owner lGber das gesamte Projekt
eng zusammenarbeiten
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Dortmund
Ka n o_ IVI od e I I University of Applied Sciences
A
Hoch
" Zur Bestimmung des
Nutzens/Mehrwerts aus rre—
H S merkmale
KundenSICht % Begeisterungs-
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" Product Owner ist fur 3 i
Bestimmung des Y
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Nutzens einer E ki
Anforderung = Rl
verantwortlich
Niedrig 2
Niedrig Erfillungsgrad Hoch

der Anforderung
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Ka nO'MOdeu University of Applied Sciences

" Kano-Modell unterteilt Anforderungen in Basis-, Leistungs- und
Begeisterungsmerkmale

" Kano-Modell anhand eines Beispiels:

® Basismerkmale eines Mountain-Bikes sind zum Beispiel:
o Funktionaler Rahmen
o Laufrader
o Bremsen
® Leistungsmerkmale eines Mountain-Bikes sind zum Beispiel:
o Federweg (je mehr, je besser)
o Gewicht (je weniger, je besser)
® Begeisterungsmerkmale sind zum Beispiel:
o Kontrolle Gber die Federgabel wahrend des Fahrens
o Farbe und Qualitat der Lackierung
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Ka nO'MOdeu University of Applied Sciences

Basismerkmale sind also essenziell notwendig, um die Software
einsetzen und vertreiben zu konnen

Aber: Kano-Modell sagt voraus, dass die Basisanforderungen rasch zu einer
Stagnation der Kundenzufriedenheit fihren!

Leistungsmerkmale fliihren zu einem linearen Anstieg der
Kundenzufriedenheit nach dem Motto ,je mehr, je besser”

Begeisterungsmerkmale bewirken hohe Kundenzufriedenheit

Ziel: fur jedes Release eine ideale Kombination von Anforderungen aus
den drei Kategorien entwickeln
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University of Applied Sciences

" Anforderungsmanagement

® Einleitung

® Anforderungstypen

® Anforderungserhebung

® Anforderungsmanagement in der agilen Softwareentwicklung
®* Anforderungsanderungen
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University of Applied Sciences

Einleitung

Erkenntnis: das Anforderungsdokument weist immer nur eine
temporare Aktualitat und Giiltigkeit auf

Umgang mit sich verandernden Anforderungen
Ist eine der grofSten Herausforderungen in der Softwareentwicklung

Spate Anforderungsanderungen sind oftmals nur zeitintensiv zu
bewerkstelligen

Spate Anforderungsanderungen sind in der Regel teuer

Ist eine der zentralen Aufgaben der Softwareentwicklung
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C h a nge Re q u est P rozess University of Applied Sciences
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v

( Anderung bewerten J

[abgelehnt]

[angenommen]
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Anderungsbewertung
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Anderungsvorgehen

entscheiden 23
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[abgelehnt]

[angenommen]
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v

( Anderung einleiten )
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®
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Change Request Prozess University of Applied Sciences

Muss in Festpreisprojekten immer definiert werden

Auch in Projekten mit einer Vergitung ,Preis nach Aufwand” (Time and
Material, T&M) gibt es trotzdem oftmals einen formal einzuhaltenden
CR-Prozess

Klassischerweise Teil des Anforderungsmanagements und der dafir
zustandigen Rolle des Anforderungsmanagers
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Va I id ie ru ng University of Applied Sciences

Validierung soll zeigen, dass die Anforderungen genau das Software-
System definieren, das der Kunde wiinscht, bendtigt und erwartet.

Hierbei sollen

Fehler und Inkonsistenzen im Anforderungsdokument und

zeit- und kostenintensive Nacharbeit in spateren Phasen der Software-
Entwicklung

vermieden werden.
Es gibt Priifungen und Methoden zur Validierung der Anforderungen
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P rUfu nge n zu r Va I id ie ru ng University of Applied Sciences

Gultigkeitsprifungen
Wurden die sinnvollen und notwendigen Funktionen fiir das Software-
System ausgewahlt und spezifiziert?

Konsistenzpriufungen

Widerspriichliche Beschreibungen und/oder Beschrankungen fiir die gleiche
Systemfunktionalitat missen identifiziert und korrigiert werden

Vollstandigkeitsprifungen
Wurden auch tatsachlich alle Anforderungen spezifiziert?
Realisierbarkeitsprufungen

Kénnen die spezifizierten Anforderungen mit den verfligbaren Technologien
realisiert und umgesetzt werden?

Ist die Umsetzung in der vorgesehenen Zeit und mit dem bereitgestellten
Budget moglich?

Verifizierbarkeitspriufungen
Sind die Anforderungen so formuliert, dass sie objektiv Uberprifbar
(verifizierbar) sind?
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1. Anforderungsreviews

® Spezifizierte Anforderungen werden nach entsprechender Vorbereitung
systematisch durch ein Gutachter-Team analysiert

2. Prototyping
® Endbenutzern und Kunden wird funktionsfahiges Modell des Systems zur
Verfligung gestellt

®* Modell kann ausprobiert werden und mit dem Modell experimentieren, um
zu sehen, ob es den tatsachlichen Anforderungen entspricht
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3. Testfallgenerierung

® Anforderungen missen im Rahmen des Abnahmetests zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer abgenommen werden kdnnen

®* Werden die Tests als ein Teil des Validierungsprozesses definiert, offenbart
dies oftmals Probleme in den spezifizierten Anforderungen.

® Konnen Tests nicht oder nur unter groRem Aufwand durchgefiihrt werden ist
eine Uberarbeitung der Anforderungen zwingend erforderlich!
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" C. Alves, S. Pereira, J. Castro, ,,A Study in Market-Driven Requirements
Engineering”

" H. Balzert, Lehrbuch der Softwaretechnik: Basiskonzepte und
Requirements Engineering
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Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit !
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