University of Applied Sciences and Arts Dortmund

Softwaretechnik C -
Softwaremanagement

LE 04: Vorgehens- und Prozessmodelle

Fachhochschule

Dortmund © Prof. Dr.-Ing. Guy Vollmer, Marcel Kl6tgen
University of Applied Sciences



Fachhochschule

Dortmund
O rga n I Satorl SCh es University of Applied Sciences

" VLam 01.11.2022
® Findet nicht statt (Feiertag)

" VLam 22.11.2022

® Findet ausschlieBlich online (Webex) statt

Softwaretechnik C Vorgehens- und Prozessmodelle | WS 2022/2023 | © Prof. Dr.-Ing. Guy Vollmer, Marcel Klétgen | Folie 2



Fachhochschule
Dortmund

Age n d a University of Applied Sciences

Scrum

Softwaretechnik C Vorgehens- und Prozessmodelle | WS 2022/2023 | © Prof. Dr.-Ing. Guy Vollmer, Marcel Klétgen | Folie 3



Fachhochschule
Dortmund

University of Applied Sciences

Scrum

® Inhalte und Ablauf

" Rollen

" User Stories und Anforderungsspezifikation
" Projektfortschrittskontrolle

= Klassifikation
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Schwaber, Sutherland und Beedle haben Scrum im Bereich der
Softwareentwicklung bekanntgemacht

Kein Akronym, sondern ein Begriff aus dem Rugby

Bezeichnet das enge Gedrange bei erneutem Spielstart
in Folge eines Fouls

Basiert auf den Grundideen einer schlanken Produktion
(Lean Production) und besteht aus wenigen klaren Regeln

Berlcksichtigt

dass in jedem Projekt neue Erfahrungen und Erkenntnisse gewonnen
werden

die Erkenntnis, dass Projektentwicklung empirische Anteile hat und somit
nur teilweise vorhersehbar ist
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Projekt wird durch explizite Uberwachungskriterien und
Riuckkopplungsmechanismen kontrolliert

Die Regeln von Scrum missen konsequent und diszipliniert eingehalten
werden, damit Scrum funktioniert

Scrum schafft ein notwendiges Mal an Transparenz:

Alle Aktivitaten, die zur Planung und Erstellung eines Softwareprodukts
notwendig sind, werden innerhalb weniger Wochen ausgefiihrt

Tatsachlicher Projektfortschritt wird schnell und unmittelbar sichtbar
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Scrum-Projekt besteht aus einer Reihe kurzer Arbeitszyklen (Sprints)

Jeder Zyklus wandelt Anforderungen aus dem Product Backlog in ein
auslieferbares Produktinkrement um

Produktinkrement ist lauffahig, getestet und dokumentiert
Dauer eines Sprints

Wird bspw. mit den Teamdefinitionen festgelegt
betragt zwischen 1 Woche und 1 Monat (max. 30 Tage)
Jeder Sprint endet zum vereinbarten Termin (Timeboxing)

Bevor ein Scrum-Projekt starten kann, mussen die Rollen
Product Owner, Team und Scrum-Master einsatzbereit sein

Zudem muss das Product Backlog initial mit Anforderungen gefullt sein
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Bei Scrum werden samtliche fachlichen und technischen Anforderungen
in einem sog. Product Backlog (de facto das Anforderungsdokument)
gesammelt

Der Auftraggeber (Product Owner) legt die Prioritaten der Umsetzung
der Anforderungen fest

Die eigentliche Softwareentwicklung erfolgt in sogenannten Sprints

Vor jedem Sprint wahlt der Product Owner Anforderungen aus dem
Product Backlog aus und Ubertragt sie — mit Prioritaten versehen —in
das Sprint Backlog

Diese Anforderungen soll das Team im Rahmen eines Sprints
realisieren, sodass ein lauffahiges Software-Inkrement entsteht
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Der Endtermin eines Sprints darf nicht Gberschritten werden

Um den Termin einzuhalten, kann der Sprintumfang in Abstimmung
zwischen dem Team und dem Product Owner reduziert werden

Ein Scrum Master sorgt dafiir, dass das Team ungestort arbeiten kann
Scrum Master ist entweder ein Berater, Coach oder Projektmanager

Wahrend eines Sprints sind keine Anderungen an den Anforderungen
oder Zielen des aktuellen Sprint Backlogs erlaubt
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Ahnlich wie bei Kanban kann das Sprint Backlog mittels Scrum Board
visualisiert werden

Die Struktur und die Ubergangsvoraussetzungen in eine folgende Phase
werden uUblicherweise mit den Teamdefinitionen festgelegt

Teamdefinitionen sind die individuell vereinbarten Prinzipien der
Zusammenarbeit im Team
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" Wesentliche und haufige Teamdefinitionen sind:
® Definition of Done (DoD)

o Allgemeingultige Definition der fir die Fertigstellung einer User Story zu
erbringenden Kriterien, bspw.:

Automatisierte Tests sind existieren und laufen

Notwendige Dokumentation wurde erganzt

Der Product Owner hat die User Story abgenommen
Mindestens 2 Entwickler haben an der User Story gearbeitet.

® Definition of Ready (DoR)

o Allgemeingultige Definition der fiir den Entwicklungsbeginn einer User Story zu
erbringenden Kriterien, bspw.:

Softwaretechnik C

Die User Story ist geschatzt

Die User Story wird von allen verstanden

Die User Story hat einen klaren Geschaftswert
Die User Story ist nicht groRer als 20 Story Points
Die User Story beschreibt nur eine Anfoderung
Die User Story enthalt klare Akzeptanzkriterien
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" Daily Scrum

® Wann: taglich

® Dauer: 15 min

® Teilnehmer: Scrum Team, Scrum Master

® Ziel: Statusabgleich der Tasks im Team, Identifikation von Problemen
" Backlog Refinement / Story Time

® Wann: Wahrend eines Sprints

® Dauer: ~ 10% des Sprints

® Teilnehmer: Scrum Team, Scrum Master, Product Owner

® Ziel: Verfeinerung von User Stories / Backlog Items zur Planungsoptimierung
(Sprint Planning, Release Planning)

® Durchfihrung: wie Teil 1 des Sprint Plannings, jedoch ohne Sprint Backlog.
Auf diese Weise kann der Product Owner User Stories verfeinern und besser
priorisieren oder Sprints / Releases auf Basis der Velocity vorausschauend
planen.
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" Sprint Planning
® Wann: Zu Beginn eines neuen Sprints
® Dauer: ~ 5% des Sprints
® Teilnehmer: Scrum Team, Scrum Master, Product Owner

® Ziel: Planung des nachsten Sprints bzw. Sprint-Umfangs und Bestimmung des
Sprint Backlogs

® Durchfiihrung:

o Teil 1: Der Product Owner erlautert die User Stories in absteigender Reihenfolge
gemal Prioritat im Backlog. Das Team diskutiert die Anforderungen und gibt eine
Aufwandsschatzung ab. Ist die Velocity erreicht, steht das Sprint-Backlog fest.

o Teil 2: Das Scrum-Team diskutiert jede User Story im aktuellen Sprint Backlog und
legt fest, wie die Stories realisiert werden sollen. Dabei konnen Stories auch zerlegt
werden. Die Teilnahme des Product Owners in Teil 2 ist nicht erforderlich. Sollten
sich Fragen oder Anderungen bzgl. Aufwandsschitzung ergeben, werden diese
jedoch umgehend mit dem Product Owner geklart. Am Ende kann ein neuer Sprint
auf Basis des so verfeinerten Sprint Backlogs beginnen.
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" Sprint Review
® Wann: Am Ende eines Sprints
® Dauer: ™~ 2,5% des Sprints
® Teilnehmer: Scrum Team, Scrum Master, Product Owner, Stakeholder
® Ziel: Prasentation des Produktinkrements und Feedback
® Durchfiihrung:

o Der Product Owner stellt das Sprint-Ziel vor.

o Das Scrum Team prasentiert das Produktinkrement und die erreichten Ziele des
zuruckliegenden Sprints.

o Die Zuhorer / Stakeholder geben Feedback.
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" Sprint Retrospective
® Wann: Am Ende eines Sprints
® Dauer: ~ 2% des Sprints
® Teilnehmer: Scrum Team, Scrum Master

® Ziel: Identifikation von Verbesserungspotential im Prozess und Austausch zur
Verbesserung der Zusammenarbeit

® Durchfiihrung:

o Der Scrum Master nimmt eine moderierende Rolle ein. Das Event soll dabei
zielfilhrend und ergebnisorientiert durchgefiihrt werden. Ublicherweise erfolgt die
Retrospektive in folgenden Phasen:

- Startphase

- Informationen zusammentragen
- Einsichten gewinnen

- Entscheidungen herbeifihren

- Abschluss
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Scrum kennt drei Rollen
1. Product Owner, 2. Team und 3. Scrum-Master

Alle drei Rollen missen adaquat besetzt sein (Staffing-Prozess)

Alle drei Rollen miissen eng zusammenarbeiten, um
ein Scrum-Projekt zum erfolgreichen Abschluss zu fihren

Schlielilich stellt das Agile Manifest klar, dass Individuen und Interaktionen
wichtiger als Prozesse und Werkzeuge sind [Beck et al. 2001]

Typischerweise arbeitet ein Product Owner mit einem Team zusammen
Jedes Team hat einen eigenen Scrum-Master
Jeder Scrum-Master betreut ein Team
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1. Product Owner entscheidet,
®* Welche Anforderungen fir eine Version umgesetzt werden sollen
® Wann die Software ausgeliefert wird

2. Team
® Fuhrt die Arbeit aus

® Entscheidet, wie viele Anforderungen es in einem Sprint verlasslich in einem
Produktinkrement umsetzen kann

® Organisiert seine Arbeit selbststandig
3. Scrum-Master
® Hilft allen Beteiligten, Scrum richtig anzuwenden

® Unterstutzt das Team, seine Produktivitat kontinuierlich leisten und
verbessern zu kdnnen
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Reprasentiert die Endkundenbediirfnisse, im Idealfall zu 100%

Steuert die Softwareentwicklung durch Priorisierung der
Anforderungen aus dem Product Backlog

Arbeitet mit dem Team Uber die gesamte Projektlaufzeit eng zusammen

Rolle des Product Owner ist ,mehr“ als ein ,gewdhnlicher” Produkt-
bzw. Projektmanager bzw. Projektleiter

Rolle vereint klassische Produkt- und Projektmanagement-Aufgaben
Product Owner hat die zentrale Stellung in Scrum

Anforderungen werden nicht einmal zu Beginn fest definiert, eingefroren
und dann an die Entwicklung tibergeben

Umsetzung des Produkts wird nicht einfach an einen Projektleiter delegiert
Bei Scrum ist der Product Owner direkt und fest in die SWE integriert
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" Anforderungsbeschreibung und Anforderungsmanagement
® Erfassung der Kundenwiinsche und -anforderungen
® Erstellung Produktkonzept und Product Backlog
® Kontinuierliches Anforderungsmanagement (Verfeinern, Eliminieren etc.)
® Enge und regelmallige Abstimmungsprozesse mit dem Kunden
" Release-Management und Return on Investment
® Verantwortung fiir das Erreichen der Projektziele

® Entscheidet Gber Auslieferungszeitpunkt, Funktionalitat und Kosten der
Softwareversion

® Erstellt und aktualisiert den Releaseplan
® Fihrt wichtige Projektmanagementaufgaben selbst durch
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" Enge Zusammenarbeit mit dem Team
® Hilft dem Team die Kundenwiinsche und —anforderungen zu verstehen
® Hilft dem Team eine Transformation in Produktinkremente vorzunehmen

® Schnittstelle zwischen dem Kunden und der eigentlichen
Softwareentwicklung

® Detaillierung und Prazisierung der im nachsten Sprint umzusetzenden
Anforderungen

® Teilnahme an allen Scrum-Besprechungen

* Uberprifung und Abnahme der in einem Sprint erzielten Arbeitsergebnisse
® Tipp: RegelmaBig mit Team zusammenarbeiten (1h nach dem Daily Scrum)
®* Fragen und Feedback zu Arbeitsergebnissen IM laufenden Sprint
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" Stakeholder-Management

®* Product Owner bindet die verschiedenen Interessengruppen inklusive den
Endkunden ein

® Product Owner bindelt und filtert die verschiedenen Anforderungen
® Stakeholder kommen z.B. aus Marketing, Vertrieb, Service und IT

®* Meistens wichtigste PO-Aufgabe: Anforderungen des Kunden verstehen UND
an das Team kommunizieren kénnen
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" Product Owner als Chief Engineer
® Hybrid aus Produktmanager, Chefarchitekt und Projektleiter
® Verantwortlich fir den Projektplan und die Projektsteuerung

® Verflgt Gber fundiertes technisches Wissen und trifft ggf. grundsatzliche
Architekturentscheidungen

* Umfassender Uberblick tiber simtliche Entwicklungsaktivititen

® Optimierung des Entwicklungsprozesses: Eliminierung Gberfllssiger
Tatigkeiten, Verhinderung der Uberlastung einzelner Mitarbeiter,
ausgeglichener Arbeitsfluss
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Product Owner vertritt die Auftraggeberseite in fachlicher Hinsicht
Ermittelt und aktualisiert kontinuierlich die Kunden-Anforderungen

Product Owner muss vom Management (Auftragnehmer)
bevollmachtigt sein, eigenstandige Entscheidungen hinsichtlich
Funktionsumfang und/oder Priorisierung der Anforderungen treffen zu
konnen

Oberstes Ziel ist fiir den Product Owner die Rentabilitat
(Wirtschaftlichkeit) des Projekts und Produkts

Und das kann er nicht erfillen, wenn er von Seiten des Kunden bzw.
Auftraggebers kommt
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FUhrt alle Arbeiten aus, die zur Umsetzung der Anforderungen in
auslieferbare Produktinkremente notwendig sind
Softwareentwickler, Architekten, Qualitatssicherung

arbeiten in Scrum somit eng zusammen und

Erstellen die Arbeitsergebnisse gemeinschaftlich
Wichtiger Staffing-Prozess, sodass die richtigen Mitarbeiter(innen) im
Team mitarbeiten

Wissen, Erfahrungen, Fahig- und Fertigkeiten

Mitarbeiter bestimmen mit, an welchen Projekten sie mitarbeiten
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" Scrum-Team
® ist bevollmachtigt

® entscheidet allein, wie viele Anforderungen es innerhalb des nachsten
Sprints in ein Produktinkrement umwandeln kann

¢ Autonom

® Interdisziplinar besetzen

® Selbstorganisiert

® Allgemein anerkannte TeamgroRe: 7 +- 2
® Vollzeitteammitglieder

® Arbeitsplatze in unmittelbarer Nahe

® Einer fur alle, alle fur einen

® Visueller Arbeitsplatz
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In Scrum wird nicht festgelegt

Wie die Arbeit unter den Softwareentwicklern aufgeteilt wird und

wie das Team sich organisiert
Es wird grol3er Wert auf die Eigenverantwortlichkeit und Kreativitat
der Softwareentwickler gelegt

Erwartung: Die Softwareentwickler haben das entsprechende Know-
how und die notige Erfahrung und sind somit fir den Sprint und das
Sprintergebnis verantwortlich
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Agiert als Coach und Change-Agent

Hilft dem Team und dem Unternehmen Scrum richtig einzusetzen
Soll den Prozess, die neuen Denk- und Verhaltensweisen etablieren
Jedes Team hat einen Scrum-Master

Scrum-Master hat seinen Schreibtisch im Teambereich und arbeitet eng
beim Team
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® Scrum etablieren
" Das Team unterstitzen
" Direkte Zusammenarbeit von Product Owner und Team sicherstellen
" Hindernisse beseitigen
" Entwicklungspraktiken verbessern helfen
®  Fuhren durch Dienen”
® Vorbildfunktion

® Keine Autoritat bezuglich der Arbeitsorganisation im Team
® Keine Zuweisung von Aufgaben an Teammitglieder
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" Eigenschaften eines Scrum Masters
® Offen, kommunikativ, reflektiert, eloquent
® Guter Zuhorer, Rickgrat
® Moderation
® Coaching
® Konfliktmanagement
® Erfahrung in der Softwareentwicklung
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" Scrum-Master sollte idealerweise vom Team bestimmt werden
® Das ist haufig unpraktikabel

® Daher sollte der Entwicklungsleiter bei der Besetzung der Scrum-Master-
Rolle mithelfen

" Wird der Scrum-Master in ihrem Unternehmen vom Management
besetzt, sollten Sie Formen maoglicher Mitbestimmung finden

® Selbstnominierung der Scrum-Master-Kandidaten
® Teamabstimmung

® Mehrheitsentscheid

Softwaretechnik C Vorgehens- und Prozessmodelle | WS 2022/2023 | © Prof. Dr.-Ing. Guy Vollmer, Marcel Klétgen | Folie 39



Fachhochschule
Scrum Dortmund
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Scope-Management Product Owner flr die Produktversion
Team flr die Sprints

Zeitmanagement Product Owner flir den Releaseplan
Team flr das Sprint Backlog
Kostenmanagement Product Owner

Kommunikationsmanagement | Product Owner fUr das Release-Reporting
Team fur die Berichterstattung im Sprint

Risikomanagement Product Owner mit Input vom Team

Qualitatsmanagement Product Owner fir die Produktleistungsmerkmale
Team fur qualitatssichernde MaBnahmen
ScrumMaster fir die richtige Anwendung des Prozesses

Lieferantenmanagement Product Owner und Team

Personalmanagement Management fiir die Bereitstellung der Mitarbeiter
Team fir Produktivitat und kontinuierliche Prozess-
verbesserung
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Scrum

" User Stories und Anforderungsspezifikation
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In Scrum werden die Anforderungen mithilfe von sogenannten User
Stories erhoben

User Stories werden im Rahmen von Agilen Modellen/Scrum eingesetzt,
um die Anforderungen zu bestimmen

Die User Stories werden hierbei in der Begriffswelt des Anwenders
mithilfe von natiirlicher Sprache dokumentiert

Eine User Story ist kurz gehalten und umfasst oftmals nur ein bis zwei
Satze
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Ein wichtiger Grundsatz bei User Stories ist, dass sie aus der Sicht von
Anwender:innen geschrieben werden

User Stories werden frei von technischen Begrifflichkeiten
(,,Entwickler-Jargon®) gehalten

Jeder, der am Projekt beteiligt ist, also auch jeder Anwender, sollte User
Stories verstehen konnen

Hingegen sollte das Entwicklungsteam tolerant gegentber der
Fachsprache der Anwender sein
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Abgrenzung Use Case University of Applied Sciences

Anwendungsfalle (Use Cases) aus der klassischen, nicht-agilen,
objektorientierten Softwareentwicklung sind durchaus ahnlich zu User
Stories
sie stellen ebenfalls Anforderungen in der Sprache des Anwenders und im
Kontext des Endprodukts der Softwareentwicklung dar
Bei einem Use Case werden jedoch alle Erfolgs- und
Misserfolgsszenarien bei der moglichen Erreichung eines fachlich
relevanten Ziels geblindelt dargestellt

Eine User Story stellt hingegen eine fachlich motivierte Anforderung
dar, die von einem Anwender zwar als erfolgreich bzw. nicht erfolgreich
umgesetzt beurteilt werden kann

Anwender wird nur liber eine User Story allein keine fachlichen
Prozesse vollstandig bearbeiten bzw. entsprechende Ziele erreichen
konnen
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Dortmund
Abg re n zu ng U Se ca Se University of Applied Sciences

" Somit kann EIN Use Case den Kontext bzw. Zusammenhang fur VIELE
User Stories bilden

* Eine User Story ist die Uberschrift eines konkreten Szenarios
® Ein Use Case beinhaltet mehrere dieser Szenarien
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Bestandteile einer User Story (CCC) Universi of Apled Sciences

ard

onversation

onfirmation
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Bestandteile einer User Story (CCC) Uniersy of Applied cinces

Als Mitglied will ich mein Story-Karte
Profil einstellen.

—

Pruft Akzeptanzkriterien

PDF-Upload Nur wenn die

enthalten? Zeit reicht.

Konversation
- >

Entwickler Product Owner
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Bestandteile einer User Story im Backlog University of Applied Sciences

Name /

Bezeichnung

— Story Card

= Akzeptanzkriterien

=1 Aufwandsschatzung

>~
S
O
)
)
. .
Q
(Vp)
>

Prioritat
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Name Einer User Story University of Applied Sciences

Eine kurze, pragnante Benennung, die sich die Teammitglieder und die
anderen Beteiligten gut merken kénnen.

Am besten ist sie so, dass jeder etwas damit anfangen kann, wenn
jemand sagt “Wir sollten noch xy umsetzen”.

Soll die Anmeldung an einem Softwaresystem beschrieben werden,
kann die Bezeichnung “Anmeldung” ausreichend sein, wenn moglichst
alle im Team verstehen, was damit gemeint ist.

Ublicherweise sichtbarer Teil im Backlog

Softwaretechnik C Vorgehens- und Prozessmodelle | WS 2022/2023 | © Prof. Dr.-Ing. Guy Vollmer, Marcel Klétgen | Folie 49



Fachhochschule
Scrum Dortmund
Sto ry Ca rd University of Applied Sciences

" Template

® Als [Benutzer] mochte ich [Ziel], sodass [Grund fiir das Ziel]

" Beispiele

® Als Kunde mochte ich mich an der Oberflache anmelden, sodass ich Zugriff
auf meinen Warenkorb erhalte.

“ Tipps

® Der Grund fir ein Ziel ist wichtig, da er den Wert einer User Story darstellt.
Sollte der Grund fehlen oder keinen Informationsgehalt besitzen, versuchen
Sie, die User Story nach dem umgekehrten Muster zu erstellen: Um
[Wert/Grund], mochte ich als [Benutzer], dass [Ziel].
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Sto ry Ca rd University of Applied Sciences

Es ist moéglichst klar darzustellen, von welchem Autor mit welcher Rolle
bzw. Anwendertyp die Anforderung tGberhaupt kommt

Am haufigsten anzutreffen sind User Stories mit dem Anwendertyp
“Benutzer” oder ,,Sachbearbeiter in der Abteilung xy“

Es sollte jedoch deutlich spezifischer zum Ausdruck gebracht werden,
um welchen Benutzer es sich handelt

,Als Benutzer mit einem Facebook-Account” oder ,,als SAP R/3-Nutzer”

Das ist schon ein ganzes Stlick spezifischer und hilft allen Beteiligten
einzuschatzen, wie grol$ die Nutzergruppe ist und woher ihr Wunsch
stammt
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Sto ry Ca rd University of Applied Sciences

Nutzen: An dieser Stelle wird der intendierte Nutzen, der erreicht
werden soll, beschrieben

Die Idee ist dabei, dass die anschlielend beschriebene Funktionalitat
aus dem Nutzenstreben abgeleitet sein muss

Ein Benutzer will sich z.B. nicht als Selbstzweck bei einer
Softwareanwendung anmelden, sondern macht dies nur, um die
Kernfunktionen der Software anschlieRend nutzen zu konnen

Zudem sollte beschrieben werden, welche Funktionalitat zur
Realisierung des Nutzens implementiert werden soll

Softwaretechnik C Vorgehens- und Prozessmodelle | WS 2022/2023 | © Prof. Dr.-Ing. Guy Vollmer, Marcel Klétgen | Folie 52



Fachhochschule
Scrum Dortmund

Sto ry Ca rd University of Applied Sciences

" User Stories kdnnen einen sehr unterschiedlichen Grad an Genauigkeit
annehmen

“ Dies hangt auch damit zusammen, wie nah oder weit die Umsetzung
bzw. Reifegrad der User Story der Anforderung ist
" Es kann sein, dass:

® die L6sung und Umsetzung der User Story noch weitgehend offen gehalten
werden soll, oder

® esist schon eine Entscheidung fiir eine konkretere Umsetzungsvariante
(Entwurfsentscheidung) gefallen.
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Akzeptanzkriterien

Beschreibung der
konkreten Anforderungen
und Details

- Ziele

Validierung, ob und wann
eine User Story
erfolgreich und

vollstandig implementiert

wurde

Akzeptanzkriterien

Fachhochschule
Dortmund

University of Applied Sciences

Stellen eine gemeinsame
Basis flir das weitere
Verstandnis der
Systemimplementierung
dar (Kunde,
Entwicklungsteam, ...)
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Akzeptanzkriterien - Charakteristika University of Applied Sciences

" Bindeglied zwischen User Story und Testfallen

" Mogliches Verfahren zur Identifikation von Akzeptanzkriterien: W-
Fragen

®* Wer, was, wann, wo, welche, wie, wie viele, ...
® Bezug zu Substantiven, Verben, Adjektiven der Story Card
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Akze pta n z krite ri e n University of Applied Sciences

" Wie kann festgestellt werden, ob die User Story entsprechend den
Anforderungen umgesetzt wurde?

“ Die Akzeptanzkriterien spielen dabei eine besonders wichtige Rolle

" Sie beantworten die Frage, was getestet werden soll, und ob die User
Story erfolgreich umgesetzt wurde.
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Akzeptanzkriterien - Beipsiele Universiyof Applied Sciences

" Beispiel
® Story Card

o Als Benutzer mochte ich mich an der Webseite anmelden, damit ich Zugriff auf
meinen personlichen Warenkorb erhalte.

® Akzeptanzkriterien

o Die Anmeldung erfolgt auf Basis des User-Credentials der Benutzerverwaltung.

o Der Benutzer erhalt zwei Textfelder auf der Login-Seite zur Eingabe eines
Benutzernamens und eines Passworts.

o Die Eingabe auf der Login-Seite kann mittels Tastatureingabe (Enter) oder Button
abgesendet werden.

o Die Zeichen des Passworts werden im Textfeld nicht im Klartext angezeigt.
o Die Eingabe wird mit den verwalteten Benutzeridentitaten validiert.

o Bei erfolgreicher Validierung wird mit aktivem Benutzerkontext auf die Startseite
weitergeleitet.

o Bei nicht erfolgreicher Validierung wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Softwaretechnik C Vorgehens- und Prozessmodelle | WS 2022/2023 | © Prof. Dr.-Ing. Guy Vollmer, Marcel Klétgen | Folie 57



Scrum Fachhochschule

Dortmund
Ko m m u n I katlo n University of Applied Sciences
Als Mitglied will ich
mein Profil erstellen.
Das Team

Product Owner Entwickler Designer
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Kom mu nikation University of Applied Sciences

Zunachst kann eine gewisse Unsicherheit vorhanden sein, ob das
Entwicklungsteam die User Stories in der Form akzeptiert

Hier ist es aber wie mit vielen anderen Dingen in der agilen
Softwareentwicklung:

Es gehort Mut dazu, Dinge auszuprobieren und sich einzugestehen, dass am
Anfang nicht alles rund lauft.

Nach ein paar Wochen der Arbeit mit User Stories haben dann alle
Beteiligten eine gemeinsame Vorstellung davon entwickelt, wie
umfangreich, detailliert und sauber die User Stories ausgearbeitet werden
mussen.

Das funktioniert am besten, wenn darliber hinaus regelmafiige Sitzungen
durchgefiihrt werden, in denen mit dem Entwicklungsteam und Anwendern
zusammen an den Stories gearbeitet wird.
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Anforderungs-
Workshop

Geschaftsfihrer
Team
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Vision

@ ) B Ziele

/
\

alola
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SChrEiben von User Stories University of Applied Sciences

Rolle Ziel User Story

Als Mitglied will ich
nach anderen
Mitgliedern suchen.

8 Kontakte
el i kniipfen Als Mitglied will mein
1glie Profil einstellen, dawmit

andere wmich finden.

/\

Als Recrviter will ich
8 Projekte Mitgliederpmoi{tilbe—-
= stimmten Profileigen-
vermitteln schaften finden.

|

Recruiter
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Epic Epic Epic Epic Epic
Customer Journey >
MVP Story Story Story Story Story
Story Story Story Story Story
Story Story Story
Story
Story
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U Se r Sto ri es - I N VEST University of Applied Sciences

" Gute User Stories berlcksichtigen das INVEST Prinzip

® | ndependent (unabhangig)

®* N egotiable (verhandelbar

® V aluable (werthaltig)

® E stimable (schatzbar)

® S mall (klein)

* T estable (Uberprifbar/testbar)
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User Stories - ChECinste University of Applied Sciences

1. Um wen geht es? Wessen Problem wird gelost? Welche Rolle hat der
Autor inne?

2. Haben wir das Problem hinterfragt und verstanden oder die
Anforderung einfach vom Kunden ibernommen?

3. Wird bereits eine Losung vorgegeben oder wirklich nur das Problem
beschrieben?

2. Was ist der Nutzen dieser Anforderung? Passt er auf die genannte
Rolle?
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Aufwandsschatzung und Metriken University of Applied Sciences

= Zeitbasierte Schatzung

® Aufwandsschatzung in Zeiteinheiten, Gblicherweise Personentage (PT) oder
Stunden

® Absolute Schatzung

®* Naheliegendes klassisches Verfahren aus dem Projektmanagement

" T-Shirt-GroRen
®* Wertebereich: KleidergroRen
o XS/S/M/L/XL/XXL
® Losgel6dst von Zahlenwerten

® Verhaltnis zwischen den Werten oft unklar bzw. bedarf haufig einer
impliziten oder expliziten Umrechnung (Abstande, Velocity)
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Aufwandsschatzung und Metriken University of Applied Sciences

= Story Points
® Relativer Aufwand einer Story bezogen auf andere Stories
® Berucksichtigt geschatzte Komplexitat und Schwierigkeit einer Story
® Bsp. Fir Wertebereich: Fibonacci
o 0/1/2/3/5/8/13/20/40/100
® Ausrichtung an Basis-Stories als ,Kammerton“ und Richtwert
® Vorteile
o Keine emotionale Bindung an Zeitpunkte / Datum
o Fokus auf Komplexitat statt auf Bearbeitungsdauer
o Bestimmung der Velocity auf Basis von Punkten

o Relativer Aufwand lasst sich leichter schatzen als Dauer
o Schatzung als Bearbeitungsdauer hangt stark von der Person ab, die daran arbeitet
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Aufwandsschatzung und Metriken

" Planning Poker

® Spielkarten mit Schatzwerten gemald Wertebereich
o Bsp.:Je Karte ist eine Zahl der Fibonacci-Reihe abgebildet
® Jedes Teammitglied erhalt einen vollstandigen Kartensatz

® Nachdem die User Story vorgestellt wurde:

Uberlegt jedes
Teammitglied, welche
Karte ausgespielt
werden soll

Alle Teammitglieder
spielen gleichzeitig
eine Karte aus

Ergebnis
(Median/Mittelwert,
Diskussionsergebnis,

neue Schatzung)

Varianzen werden im
Team diskutiert (ggf.
Stoppuhr)

Fachhochschule
Dortmund

University of Applied Sciences
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Scrum

" Inhalte und Ablauf

" Rollen

" User Stories und Anforderungsspezifikation
" Projektfortschrittskontrolle

" Klassifikation
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Projektfortschrittskontrolle University of Applied Sciences

Teammitglieder protokollieren jeden Tag ihre geschatzten (Rest-)
Aufwande, die bis zur Erledigung einer User Story noch benotigt werden

Restaufwande werden im sogenannten Sprint Burndown Chart
hinterlegt:

Horizontale Achse: Tage im Sprint

Vertikale Achse: Kumulierte Restaufwande aller User Stories des Sprint
Backlogs

Restaufwand muss gegen Null gehen, wenn Termin gehalten werden
soll

Wird Produkt nach der Prognose friher fertig, dann wahlt der Product
Owner weitere Anforderungen aus dem Product Backlog aus
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S p ri nt B u rn d Own C h a rt University of Applied Sciences

50 60

30 40

Aufwande
20

10

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tage im Sprint
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Die Velocity eines Teams gibt an, welchen Arbeitswert das Scrum Team
in einem Entwicklungszyklus / Sprint bewaltigen kann

Die Velocity ist dabei ein nivellierter Wert auf Basis vergangener Sprints
(bspw. durchschnittliche Velocity der letzten 3-4 Sprints)

Zur Berechnung der Velocity werden nur vollstandig erledigte User
Stories berucksichtigt, nur teilweise oder gar nicht erledigte User Stories
werden nicht bei der Berechnung der Velocity bertcksichtigt. Beispiel:
Im Sprint sind Story A mit 5, Story B mit 8 und Story C mit 13 Story Points
eingeplant
Am Ende des Sprints sind Story A und C vollstandig bearbeitet, Story B ist
jedoch nur zu ca. 80% fertiggestellt

Die Velocity wird daher auf Basis der Stories A und C berechnet und betragt
18 Story Points

Die aktuelle Velocity kann als Durchschnittswert mehrerer vergangener
Sprints berechnet werden
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Scrum

" Inhalte und Ablauf

" Rollen

" User Stories und Anforderungsspezifikation
" Projektfortschrittskontrolle

= Klassifikation
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N 0 rm ie rte Da rstel I u ng University of Applied Sciences

Anforderungen Mit Prioritaten
(product backlog) vom Auftraggeber

[ Auswahl von
'\ Anforderungen ) i Produkt-Manager

Anforderungen fiir nachsten

Sprint (sprint backlog)
I 3 v Entwickler
Scrum-Meeting Realisieren der
(taglich, 15 Min.) Anforderungen (30 Tage)
7 I i Scrum-Master

A4

Neues ausfiihrbares Inkrement
(Prototyp, Testversion oder
auslieferbare Version)

& Post-Sprint-Demonstration) i
Alle

\ und Review

Legende:
(‘Axivitat )| Produkt
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Vo r' u n d N a c htei I e University of Applied Sciences

Vorteile

e Gut geeignet, wenn die Anforderungen nicht im
Voraus festgelegt werden kénnen und ,,chaotische”
Rahmenbedingungen antizipiert
werden mussen

e Leicht erlernbar und schnell einsetzbar, auf ein Paar
Seiten beschreibbar

e VVermeidet fur den Auftragnehmer die friihzeitige
Festlegung eines festen Preises

Nachteile

e Erfolg hangt stark von den Teammitgliedern, ihren
Kenntnissen und ihrer Persénlichkeit ab

e Keinerlei Hilfestellungen fiir die Entwicklung von
Software!

e Problematisch bei Festpreisprojekten
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KIaSSifi kation University of Applied Sciences

" Entwicklungsphilosophie und Prozessmodell
" Art und Weise der Qualitatskontrolle legt das Team fest

" Grobgranularer Rahmen mit feingranularen Festlegungen in einigen
Details:
® X-tagiger Sprint
® 15-minutige tagliche Besprechung

" Relativ allgemeines Modell fur die Entwicklung eines komplexen
Produkts in einem Team
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SAFe
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Agi Ie S ka I ie ru ng: Wa ru m ? University of Applied Sciences

Scaled

) Ziele Methoden
Agile

Optimierte
Synchronisierung
verschiedener Teams &
Akteure fur ,Alignment”
von Value Streams und
Solutions

Mehrere agile Teams
arbeiten an gemeinsamer
Losung (value stream,
solution)

Agile Werte und Prinzipien
auf allen
Organisationsebenen

Methoden und Werkzeuge
zur Koordination und
Autonome Teams & Synchronisierung
Minimierung von mehrerer agiler Teams, die
Abhdngigkeiten gemeinsam an Value
Streams und Solutions
arbeiten

Abhangigkeiten &
Notwendige
Abstimmungsprozesse auf
verschiedenen Ebenen
(andere Teams,
Abteilungen, ...)
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Agile Skalierung: Frameworks

Frameworks zur agilen Skalierung
. Large Scale Scrum (LeSS)

B
T
BT
T
BT
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University of Applied Sciences
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Zie I e u n d Be n Efits University of Applied Sciences

10-50%

30-75%

Happier, More
Motivated Faster
Employees Time-to-Market

BUSINESS
RESULTS

25-75%

Defect

Reduction @
Q

20-50%

- Increase in
<1 Productivi
il >

Quelle: Richard Kastner, Dean Leffingwell: Safe 5.0 Distilled: Achieving Business Agility With the Scaled Agile Framework. Addison Wesley, 2020.
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Agile Skalierung sachhochschule

F ra m ewo rks University of Applied Sciences

SAFe 5.0 SAFE

Framework

. . . Large
Konfigurationen Portfolio &

Solution

Ausrichtung an

Einfachste LA 6::3:;23:2 Kombination aller
SCO pe . . strategie durch 4 ;
Startkonfiguration mehrerer ARTs zu Konfigurationen

Verwaltung versch.

einem Solution Train
Value Streams
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Esse ntia I University of Applied Sciences

1
ﬁ)vewievﬂﬁssentiaﬁ_ﬁarge Solution Portfolim
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Customer Centricity - Continuous Delivery Pipeline ESSENTIAL
Business # [ 4 v s ¥
ol Owners § - ) Solution
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Continuous Continuous Continuous
Agile ( 3 Sys-hm Product Design Thinking Progeam Backiog Exploration Integration Deployment %‘;’:m 00
Product
Delivery \ 4P Arch/Eng  Mgmt ‘9 9-99-9- ReleaseonDemand - 9% - 9-9-9-- 9 o
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RTE XP . — ystem Demos s Systom Demos < .
o Yoo, Yoo, &/ | rosmap
* Review
Agile Teams o e o £l g Devops
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Team Backlogs [ » 8 » 2 ®
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Technical Yee o Yee, EE e
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Master Architectural Runway LefMngwal, ot al © Scaled Agle, Inc
-
: =, Core flll Lean-Agile = SAFe *==—> Implementation [ 51
Bu Technol =
& siness | Technology I-I Values = Mindset = Principles Roadmap ( SPC

Lean-Agile Leadership

Quelle: SAFe 5 for Lean Enterprises (scaledagileframework.com)
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Lean-Agile Leadership

Quelle: SAFe 5 for Lean Enterprises (scaledagileframework.com)
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Quelle: SAFe 5 for Lean Enterprises (scaledagileframework.com)
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: Fachhochschule
SAFe Foundation Dortmund

Co re Va I u es University of Applied Sciences

Alignment & System
Thinking

Built-in Quality

Core Values
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: Fachhochschule
SAFe Foundation Dortmund

Lean-Agile Mindset: SAFe House of Lean University of Applied Sciences

Goal:
VALUE

culture

—
O
LL]
al
)
LL
14

for people &

|_
Z U“))Z
O UJ"'EJ
= 1

< = W
> z >
O w O
= o X

Foundation:
LEAN-AGILE LEADERSHIP
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. Fachhochschule
SAFe Foundation Dortmund

Ro I Ie n University of Applied Sciences

= Safe Program Consultant (SPC)
® Change Agents
® Technisches Wissen uber SAFe

® Unterstutzung bei der kontinuierlichen Verbesserung der
Entwicklungsprozesse

® Wichtige Rolle bei der erfolgreichen Implementierung von SAFe
® Unternehmensintern oder -extern

" Lean-Agile Leaders

® Verantwortlich fur erfolgreiche Anwendung von SAFe und der Ergebnisse

® Unterstlitzen Teams durch Ausiiben und Coaching der SAFe Lean-Agile
Prinzipien und Praktiken

® Management
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SAFe Foundation

Implementation Roadmap

Fachhochschule

Dortmund

University of Applied Sciences

Business results
30-75%

Leading  SAFe" for
SAFe"  Government
{Reach the spping point)
Implementing SAFe” Leading SAFe’ Managemant
SCALED AGILE" @ @
PARTNER NETWORK
Waterfall/ Train Lean-Agile Train Executives, Identify Value 20-50%
Ad hoc Agile Change Agents Managers, and Leaders Streams and ARTs C,.".
P D D  add Lean-Agile Center of Excellence > > %
3
Agile Product SAFe’ for SAF' Scrum  SAFe’ Product Owner/ hdmgSAH g-
Management Teams Product M.n.g.v for ART stakmhokd
- Train Teams and
4,0 g Launch ART Prepare for ART Launch
°¢
i~
3
P SAFe"
x DevOps
W Implementing SAFe’ Lean Portfolio SAFe' Release  SAFe" Advanced
.& (more 5PCs) Management Train Engineser Scrum Master
% @ Agie Software
P Engineering
o,
2 Launch More ART: - Extend to the o
o re ARTs Acce
“ . and Value Streams ‘q.’ Portfolio ‘** oewhe ‘ ’
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SAFe

Spanning Palette
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*=== !mplementation
Roadmap
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& SPC
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SAFe Spanning Palette
Wesentliche Elemente

Roadmap

* Geplante Deliverables und
Meilensteine auf einer Timeline

Community of Practice

e Informelle Gruppe von
Teammitgliedern und Experten,
die Wissen Gber Domane
austauschen

Vision

e Zukinftige Sicht der Losung
(Solution), die zu entwickeln ist
und kunden- und

stakeholderspezifische
Anforderungen umsetzt

Lean UX

e Anwendung der Lean Principles
auf User Experience Design

Fachhochschule
Dortmund

University of Applied Sciences

Milestones

e Geplante und spezifische Ziele
oder Ereignisse

System Team

e Agiles Team, welches Umsetzung
der agilen Delivery Pipeline
(CI/CD, Testautomatisierung, ...)
unterstutzt

Softwaretechnik C
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Team Level
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Fachhochschule
SAFe Team Level Dortmund

Agi Ie Tea m S University of Applied Sciences

Cross-funktionale Verwenden agile
Besetzung, bestehend aus Praktiken der Wahl,

« Development Team typischerweise basierend
¢ Product Owner an Scrum, Kanban & XP

* Scrum Master e Hiufig: ScrumXP

\/
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SAFe Team LEVE' Fachhochschule

Dortmund
Agile Tea ms University of Applied Sciences
Aufgaben Agile Teams & ART
Entwickeln werthaltige ,Agile Teams are on the Train“:
Inkremente in kurzen SAFe Agile Teams befahigen den
Zeitintervallen ART durch Zusammenarbeit und
Define, Build, Test, Deploy Erstellung werthaltiger
Inkremente

Bestimmung von Umfang und

Komplexitat von Aufgaben
Agieren innerhalb des

gemeinsamen Rahmens, welcher
den ART reguliert und fihrt

Plan together

Commitment zu Iterationen
oder Pls

Unterstutzung oder Erstellung
der Automatisierung von CI/CD

pipelines Integrate together

TR Deploy & Release together
Kontinuierliche Verbesserung ploy 8

Learn together
des Teamprozesses g
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Fachhochschule
SAFe Team Level Dortmund

Eve nts University of Applied Sciences

" Jteration
» P 99 9 RelcaseonDemand 99 - 9 9 99 _
® Planning
System Demos @ System Demos @ .
: ' ® Review
"co [ Enabler co | Feature | .
‘ § : § ® Execution
. | Foature 2 | Enabler | £
ogs ct 8 ci - ® Retrospective
a siory
ce E=3
Goals Iterations Goals Iterations = BaCkIOg
Refinement
PlObj(-ctucs /\/\/\-/\ P
" Innovation and
Planning (IP)
Ilteration
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Fachhochschule

SAFe Team Level Dortmund

Teamiibergreifende Synchronisation

Team 1

University of Applied Sciences

Deploy & Release
together Learn

/ fogether

P9 9 Releaseon Demand - 9

v v
System Demos @ System Demos
o, Exm "co =
=m S Emg §
- En
"ce (Enatie 3
, .
Goals Goals iterations

Iterations

@ Pl Pl

Plan together Integrate & demo
together
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. Fachhochschule
Agile Teams Dortmund

B u i It'i n Qu a I ity University of Applied Sciences

* Software-Praktiken " Hardware- & Firmware-
Praktiken

® Continuous Integration
o Test-First ® Model-Based Systems

* Refactoring Engineering

® Pair Work
® Collective Ownership

® Set-Based Design
® Frequent system integration
® Exploratory early iterations

® Agile Architecture
; ® Design verification
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Fachhochschule
SAFe Team Level Dortmund

Artefa kte University of Applied Sciences

Team Backlog

Team PI
objectives

Enabler

Iterationsziele :
Stories
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Fachhochschule
SAFe Program Level Dortmund

Agile Release Train (ART) University of Applied Sciences

AGILE RELEASE TRAIN

Langlebiges Team aus Agile Teams

Alignment & Synchronisation mehrerer Teams zu einer gemeinsamen
Business- und Technologie-Mission sowie gemeinsamen Losung und
System

,The teams are sprinting, but the system isn‘t“ = Cl Gber alle Komponenten
nach jeder Iteration!

Entwickelt und liefert Losungen inkrementell aus

Basis: Serie von Iterationen mit fester Dauer innerhalb einer Pl Timebox
Virtuelle Organisation (~ 50 — 125 Personen)

Gemeinsame Planung, Kommittent, Ausfihrung

Um die wesentlichen Value Streams (Wertstrome) der Organisation
organisiert
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SAFe Program Level rachhochschule

Rollen

System Architect / Engineer

Dortmund

University of Applied Sciences

¢ Individuum oder Team

e Definiert die Gesamt-Architektur eines Systems Schnittstellen zu
» Abstraktionsebene oberhalb einzelner Agile Teams und Komponenten .
¢ Definiert Nichtfunktionale Anforderungen, Major System Elements, Subsysteme und Spa nni ng
Schnittstellen Palette.
Product Management
* \Verantwortet, was entwickelt wird, gemaR Vision, Road Map und Features im Program Backlog
* Bindeglied zwischen Kundinnen / Kunden und Product Owners - System Team

e Begleitet Solution Validation

Release Train Engineer (RTE)

Shared

- . : - Services
e Ahnlich Scrum Master: ,,servant leader”, welche/r Ausfiihrung, Impediment-Removal, Risiko- und
Abhéangigkeitsmanagement und Continuous Improvement auf Programm-Ebene erméglicht " Release
Business Owners Management

» Key Stakeholders eines ART

¢ \Verantworten die Business Outcomes eines ART

Customers

e Ultimative Kaufer:innen einer Solution

Softwaretechnik C
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Fachhochschule
SAFe Program Level Dortmund

Artefa kte University of Applied Sciences

WP
[ -

& -

8 “wmimml =

5 B_|Ee ‘W $ - 99 ¥ ReleaseonDemand - 99 -9 9 9 9

< | -
System Demos @ System Demos @
Enabler yco

Program Backlog Tco,

4 “
logs v -
Syory Story
Yee

Iterations

IP Iteration
o

IP lteration

Pi Plarning

PI

8 — 12 wochentlicher Zyklus Pl
fiir werthaltiges Inkrement
eines lauffahigen, getesteten
Systems

Typischerweise 4
Development iterations + 1
Innovation & Planning (IP)
iteration
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SAFe Program Level rachhochschule

Dortmund
Wese ntliche Events University of Applied Sciences
» » 9V 9 Release on Demand -9 @& P9 9w
System Demos @ System Demos @'
co [ Enablet | co =
P s B s B
H =m < oo B
23 CI - K1 'Ci - B
oo g B g |
(& =2 Q. rj £ Q@ Z-
ce (Evotic ce

Goals soal
: Iteration - iterations
E Pl
P1 Objectives
JrosVee /\/\ e Nl /\/\ j

“ Pl Planning
® Agile Teams schatzen, was geliefert wird
® Stellen Abhangigkeiten zu anderen Agile Teams oder ARTs dar
" System Demo
® 2-wochentliches Event (nach jeder Iteration) sowie finale System Demo am Ende des PI
®* Feedback der Stakeholder
®* Regelmalige Integration der Agile Teams eines ART
" Inspect & Adapt
®* Regelmalige Timebox fur Reflektion, Problemlésung und VerbesserungsmaBnahmen
® Ziel: Optimierung der Velocity, Qualitat und Zuverlassigkeit der Pls
® Ergebnis: Menge von Improvement Backlog Features
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Fachhochschule
Dortmund
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