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1. Betrachten Sie das Qualitdtsmerkmal Reliability (Zuverléssigkeit, Ausfallsicherheit)
genauer. Software verschleisst nicht, wodurch wird dann die Zuverlassigkeit von
Software beschrénkt? Nennen Sie drei Ursachen fiir eine Beeintréchtigung der Zu-
verlassigkeit von Software!

2. Machen Sie die folgenden Qualitdtsmerkmale messbar, indem Sie jeweils minde-
stens eine geeignete Metrik angeben:

1. Lernbarkeit (learnability)

2. Zuverlassigkeit (reliability)

3. Installierbarkeit (installability)

4. Antwortzeitverhalten (time behaviour)

3. Formulieren Sie fiir jedes Qualitdtsmerkmal aus Aufgabe 2 ein konkretes Qualitéts-
ziel fiir eine Rechnungssoftware!
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