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Finrichten eines Fachinformatiker

IT-gestUtzten Arbeitsplatzes : . .
i ISP Fachinformatikerin
Anwendungsentwicklung

Teil 1 der Abschlusspriifung Bearbeitungshinweise
1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, Uberprifen Sie bitte
4 AUfga ben die Vollstandigkeit dieses Aufgabensatzes. Die Anzahl der zu bearbeitenden
i W i Aufgaben ist auf dem Deckblatt links angegeben. Wenden Sie sich bei Unstim-
90 MInUten PrUfungszelt migkeiten sofort an die Aufsicht, weil Reklamationen am Ende der Prifung
100 Punkte nicht anerkannt werden kénnen.

2. Fullen Sie zuerst die Kopfzeile aus. Tragen Sie lhren Familiennamen, Ihren
Vornamen und lhre Priiflings-Nr. in die oben stehenden Felder ein.

3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der Bear-
beitung beginnen.

4. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vorgaben
der Aufgabenstellung zum Umfang der Losung. Wenn z. B. vier Angaben
gefordert werden und Sie sechs Angaben anfthren, werden nur die ersten vier
Angaben bewertet.

5. Tragen Sie die frei zu formulierenden Antworten dieser offenen Aufgaben
in die dafur It. Aufgabenstellung vorgesehenen Bereiche (Losungszeilen, For-
mulare, Tabellen u. a.) des Arbeitsbogens ein.

6. Sofern nicht ausdricklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zuldssig.

7. Schreiben Sie deutlich und gut lesbar. Ein nicht eindeutig zuzuordnendes oder
unleserliches Ergebnis wird als falsch gewertet. )

8. Zur Losung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netzunab-
héngiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmoglichkeit mit Dritten
verwendet werden.

9. Wenn Sie ein gerundetes Ergebnis eintragen und damit weiterrechnen mussen,
rechnen Sie (auch im Taschenrechner) nur mit diesem gerundeten Ergebnis weiter.

10. Fur Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das in der Tasche beigelegte Konzept-
papier verwenden. Bewertet werden jedoch grundsatzlich nur lhre Eintragungen
in diesem Aufgabensatz.

Wird vom Korrektor ausgefuillt!

Bewertung
Fur die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Losungshinweisen.

1. Aufg. D]Punkte 2. Aufg. EDPunkte 3. Aufg. D:]Punkte 4. Aufg. D]Punkte
15 16 17 18 19 20 2 22

Prifungszeit D
23

Priifungsort, Datum

Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3) mtpunk

finden Sie in der Abfrage nach der Gesa tp tzahl

Priifungszeit im Anschluss an die letzte 24 25 26 =
Aufgabe. Unterschrift

Gemeinsame Prifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen Ausschuss, der entsprechend

§ 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Hinweis: Im Interesse einer besseren Lesbarkeit wird in der Aufgabenstellung und in den

Angaben zur Aufgabenstellung nur die ménnliche Form (generisches Maskulinum) verwendet. Die verkirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung und die

gewahlten mannlichen Formulierungen gelten uneingeschréankt auch fur die weiteren Geschlechter.

Die Vervielfaltigung, Verbreitung und offentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
£ 1
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Situation Korrekturrand

Sie absolvieren Ihre Ausbildung bei der OptiSoft-XXL GmbH. Diese hat sich als Systemhaus darauf spezialisiert, Software fiir
Handwerksbetriebe herzustellen und anzupassen. Die Geschaftsleitung legt groBen Wert auf eine umfassende Kundenbetreu-
ung. Bisher beschrankte sich diese im Wesentlichen auf die iiblichen Offnungszeiten des Unternehmens. Zur Verbesserung der
Konkurrenzfahigkeit soll ein 24/7-Service als eigene Abteilung mit passenden PC-Arbeitsplatzen eingerichtet werden.

1. Aufgabe (25 Punkte)

Die OptiSoft-XXL GmbH mdchte ihre Servicequalitdt verbessern. Der bestehende Prozess zeigt Schwachstellen. Zuerst unterziehen
Sie den Prozess der Stérungsmeldungen einer Ist-Analyse.

Hierzu erhalten Sie von der [T-Abteilung die folgenden Informationen:

— Kunden senden Storungsmeldungen.

Die Stérungsmeldungen werden von der IT-Abteilung erfasst.

— Die [T-Abteilung erstellt die Arbeitsplanung fir die kommende Woche freitags. Dies beinhaltet auch immer eine Priorisierung.
Die Arbeitsauftrage werden vom Serviceteam bearbeitet. Dies beinhaltet immer eine Riickmeldung.

) Erganzen Sie das bereits angefangene UML-Anwendungsfalldiagramm (Use Case Diagram) um die fehlenden Anwendungsfal-
le und Bezeichnungen der Akteure. 6 Punkte
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b) Aktuell missen die Stérungsmeldungen als E-Mail gesendet werden. Diese werden in einer Tabellenkalkulation verwaltet. Ein-
mal in der Woche am Freitag erfolgt die Arbeitsplanung. Die Arbeitszeit des Serviceteams ist von montags — freitags von 8.00
bis 17:00 Uhr.

ba) Beschreiben Sie zwei Kritikpunkte an diesem Ablauf. 4 Punkte

ZPAIT 2



bb) Nennen Sie zwei geeignete MaBnahmen, um die Servicequalitét zu verbessern. 2 Punkte  Korrekturrand

) Sie sind sich unsicher, ob die vorgeschlagenen MaBnahmen ausreichend sind.

Nennen Sie drei Methoden fiir eine Bedarfsanalyse, um die Kundenbedrfnisse zu identifizieren. 3 Punkte

d) Der zukiinftig bessere Service wird ohne hohere Kosten nicht zu erreichen sein.
Beantworten Sie die nachfolgenden Fragen auf Deutsch anhand des englischsprachigen Artikels.

It is important to pay attention to the prices you set for your services, because they can determine the success of your business.
If you price your services too high, you may be rejected by customers and fail to find sales, no matter how good they are. On
the other hand, if you set your prices too low, you will not cover your costs. There is no set method for pricing services. Here
are four points they should consider for service pricing.

- Calculate your costs.

— Know your customers.

— Look at the market.

— Choose a pricing model.

da) Benennen Sie eine Gefahr, die bei zu hohen Service-Preisen besteht. 1 Punkt
db) Benennen Sie eine Gefahr, die bei zu niedrigen Service-Preisen besteht. 1 Punkt
dc) Nennen Sie die vier im Text genannten Aspekte zur Service-Preis-Bestimmung. 4 Punkte

Fortsetzung 1. Aufgabe —
ZPAIT 3



Fortsetzung 1. Aufgabe Korrekturrand
e) Nach der vorgenommenen Preiserhohung ruft ein Kunde an und sagt zu lhnen: , Die Service-Preise sind ihr Geld nicht wert!”.

Beurteilen Sie diese Aussage nach dem 4-Ohren-Modell. 4 Punkte

1. Sachaspekt:

2. Selbstaussage:

3. Beziehungsaspekt:

4. Appell:

2. Aufgabe (25 Punkte)
Zur Realisierung des 24/7-Services gilt es im Vorfeld u. a., die Rahmenbedingungen zur Telearbeit zu klaren. Sie wirken hierbei mit.

a) Der Teamleiter mdchte zur Telearbeit PCs verwenden.
Was ist darlber hinaus noch nétig, um am Telearbeitsplatz die anfallenden betrieblichen Aufgaben erledigen zu kénnen?

Nennen und begriinden Sie zwei weitere Anschaffungen oder MaBnahmen. 4 Punkte

b) Ein Kollege unterbreitet den Vorschlag, Tablets zum Einsatz im Homeoffice anzuschaffen.

Erlautern Sie anhand von zwei Aspekten, warum die Anforderungen an einen Bildschirmarbeitsplatz durch ein Tablet nicht er-
fillt werden. 4 Punkte

ZPAIT4



¢) Als Kompromiss hat man sich auf den Einsatz von Notebooks geeinigt. Korrekturrand

Beschreiben Sie zwei Moglichkeiten bzw. Ergénzungen, die Arbeit mit den Notebooks ergonomischer zu gestalten. 4 Punkte

d) Als Vorbereitung fiir das anstehende Gesprach mit dem Betriebsrat sollen Sie Vor- und Nachteile von Homeoffice fiir die Be-
schaftigten zusammentragen.

Tragen Sie in die nachfolgende Tabelle jeweils zwei mogliche Vorteile und zwei Nachteile ein. 4 Punkte

Vorteile von Homeoffice fiir die Beschaftigten Nachteile von Homeoffice fiir die Beschéftigten

e) Im Rahmen des 24/7-Services will die OptiSoft-XXL GmbH ihre Hotline zur angebotenen Software um die Zeit zwischen
20:00 Uhr und 06:00 Uhr erweitern. Fiir diese Zeit ist fiir den First-, Second- und Third-Level-Support die héusliche Erreichbar-
keit als Bereitschaftszeit jeweils eines Mitarbeiters erforderlich.

Jeder Anruf wird zunachst vom First-Level-Support entgegengenommen und dann gegebenenfalls weitergeleitet. Auch wenn
dies der Fall ist, soll dieser zusitzliche Service den Kunden als einheitlicher Minutenpreis angeboten werden. Weitere mdgliche
Kosten und Nachbereitungszeiten zu den Anrufen sollen nicht beriicksichtigt werden.

Berechnen Sie, zu welchem einheitlichen Minutensatz kalkuliert werden muss, um die Kosten der Tabellenangaben exakt zu

decken. Der Rechenweg muss nachvollziehbar sein. Runden Sie gegebenenfalls auf den néchsten Cent auf. 5 Punkte
First-Level-Support Second-Level-Support Third-Level-Support
Stundensatz fiir die 12,00 15,00 20,00
Bereitschaft in EUR
Minutensatz bei Anruf 0,50 1,00 1,50
in EUR
Durchschnittliche Anrufzeitin | 150 100 50
Minuten pro Nachtschicht

Fortsetzung 2. Aufgabe —
ZPATT



Fortsetzung 2. Aufgabe

f) Die Kostenpflichtigkeit der Hotline zu dieser Software muss den Kunden kommuniziert werden.

Formulieren Sie (in ganzen Satzen) zwei Uberzeugende Argumente, die als Text fiir eine E-Mail verwendet werden kénnen.

4 Punkte

3. Aufgabe (22 Punkte)

Bei der Nutzung Ihres firmeneigenen Laptops als heimbasierten Telearbeitsplatz ist es u. a. wichtig, den Schutz der Kundendaten

zu gewdhrleisten.

a) Nennen Sie dazu zwei in Deutschland fiir den Datenschutz relevante gesetzliche Grundlagen.

2 Punkte

b) Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) gibt Anforderungen zum Schutz von Informationen fiir die Tele-
arbeit vor und stellt dazu Umsetzungshinweise zur Verfiigung.

Nennen Sie jeweils ein Beispiel fiir eine sinnvolle technisch-organisatorische MaBnahme aus den folgenden Bereichen.

4 Punkte

Zugriffsschutz auf mobile Datentrager

Verschlisselung der lokalen SSD

Zutrittsschutz Telearbeitsplatz

Sichere Anmeldung am Laptop

Sichere Datenkommunikation

Transport von Datentragern

) Zur Umsetzung des Zugriffsschutzes auf mobile Datentréger gibt Ihnen Ihr Arbeitgeber vor, Ihre lokale SSD zu verschliisseln.
Dazu sollen Sie das in lhrem Laptop vorhandene Trusted Platform Module (TPM) und eine Verschliisselungssoftware verwenden.
Das TPM dient hier als Schliisselspeicher. Beim Start des PCs soll das Laufwerk jeweils durch ein Passwort entsperrt werden.

Fir den Fall, dass Sie lhren PC nicht entsperren kénnen, wird ein Wiederherstellungsschliissel getrennt aufbewahrt.

ca) Nennen Sie zwei Kriterien fiir ein sicheres Passwort.

2 Punkte

ZPAIT6
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cb) Bei der Einrichtung der Verschliisselungssoftware miissen Sie auswahlen, wie der Wiederherstellungsschliissel gesichert Korrekturrand

werden soll.
Beurteilen Sie die vorgeschlagenen Verfahren, indem Sie stichwortartig jeweils einen charakteristischen Vorteil und einen
Nachteil nennen. 3 Punkte
Vorteil Nachteil
Auf PC in Textdatei | Kein zusatzlicher Speicher erforderlich Kann im Wiederherstellungsfall ggf. nicht mehr
speichern erreicht werden

In Cloud-Speicher
hochladen

Auf USB-Stick
speichern

Wiederherstellungs-
schllissel ausdrucken

cc) Der Algorithmus der Verschliisselungssoftware unterstiitzt die beiden Sicherheitsziele Vertraulichkeit und Integritdt.

Beschreiben Sie, was dies in Bezug auf die Daten auf der SSD bedeutet. 4 Punkte

cd) Beurteilen Sie, inwiefern das beschriebene Verschliisselungssystem die Daten auf der SSD im Fall eines Diebstahls des
gesamten Laptops sichert. 2 Punkte

d) Zum Aufbau einer sicheren Verbindung von lhrem Telearbeitsplatz auf einen Server im Firmennetz sollen Sie ein VPN verwen-
den. Zusatzlich erhalten Sie von Ihrem Arbeitgeber ein fiir Sie personlich ausgestelltes digitales Zertifikat.

da) Beschreiben Sie den sicherheitstechnischen Vorteil eines Virtual Private Network (VPN). 2 Punkte

db) Beschreiben Sie die von Ihrem Arbeitgeber mithilfe des digitalen Zertifikats geplante Identifizierung. 3 Punkte

ZPAIT



4. Aufgabe (28 Punkte) Korrekturrand
Zur Verwaltung der Serviceanfragen soll ein neues Ticketsystem eingefiihrt werden.
a) lhre Aufgabe in der Planungsabteilung ist es, den Ablauf des Projektes zu tiberwachen.

aa) Nennen Sie jeweils zwei wesentliche Merkmale von Gantt-Diagramm und Netzplan. 4 Punkte

ab) Bringen Sie die folgenden Vorgange einer Planungsliste in die richtige Reihenfolge:

1 —Test und Validation

2 — Entwurf der Verteilung im Netz

3 — Logischer Entwurf

4 — Konzeptioneller Entwurf

5 — Anwendung und Wartung

6 — Physischer Entwurf/Implementierung

Tragen Sie hierzu die Ziffern in der richtigen Reihenfolge ein. 3 Punkte

Anforderungsanalyse

b) Fiir eine Projektplanung erhalten Sie die folgenden Informationen in einem Gantt-Diagramm vorgelegt:

Ein Projekt beginnt mit dem Vorgang A. Nachdem dieser Vorgang nach drei Tagen abgeschlossen ist, folgen drei parallele
Vorgénge: B hat sechs Tage, D dauert acht Tage, E hat fiinf Tage Dauer. B hat den Nachfolger C mit vier Tagen, an den sich der
Vorgang F mit drei Tagen anschlieBt. C und D haben zusammen mit E den gemeinsamen Nachfolger F mit drei Tagen. Auf F
folgt noch der Vorgang G mit zwei Tagen.

Danach ist das Projekt beendet.

ba) Erstellen Sie mithilfe der Vorgange ein Gantt-Diagramm und zeichnen Sie die Abhéngigkeiten ein. 6 Runkte
Tage
1|2|3 41516|7|8|9(|[10]|11]12]|13|14[15[16]|17]|18|19[20]21] 22

Vorgang A | Vorgabe

Vorgang B

Vorgang C

Vorgang D

Vorgang E

Vorgang F

Vorgang G
bb) Ermitteln Sie, nach wie vielen Tagen das Projekt friihestens beendet werden kann. 1 Punkt
bc) Ermitteln Sie, welcher Vorgang den gréBten Puffer in Tagen hat. 1 Punkt

ZPAIT 8



c) Die zugehérige Datenbank soll nun erstellt werden. Teile des Datenbankentwurfs wurden bereits in einem Entity-Relationship- Korrekturrand
Diagramm (ERD) umgesetzt.

Die Bearbeitung eines Tickets erfolgt in der Regel in einer oder mehreren zum Ticket gehdrenden Tatigkeiten, welche durch
Mitarbeiter der Serviceabteilung durchgefiihrt werden. Dieser Umstand soll nun noch zusatzlich in dem Ticketsystem abgebil-
det werden.

Zu jeder Tatigkeit soll eine ausfihrliche Beschreibung der durchgefiihrten Arbeiten und ein Ergebnis der Aktion gespeichert
werden. Start und Ende der Tatigkeiten sollen festgehalten werden.

ca) Erganzen Sie das ERD um die fehlenden Elemente zur Abbildung der Tatigkeiten in der Datenbank. 5 Punkte

Hinweise zum bestehenden Teil des ERD:

Zu einem Ticket wird erfasst, zu welchem Kunden das Ticket gehort, welcher Mitarbeiter der IT-Abteilung es angelegt
hat, wann es erfasst wurden sowie eine Beschreibung des Problems. Jedes Ticket bekommt auBerdem eine Prioritat und
einen aktuellen Zustand der Bearbeitung zugeordnet.

MitarbelteriD(FK)

|
|

e o
Problembeschreibung o

Prioritaet

ﬁg

‘.9 ¢ ¢

Fortsetzung 4. Aufgabe —
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Fortsetzung 4. Aufgabe

cb) Sie erhalten von der Geschéftsleitung den Auftrag, aus statistischen Griinden die Anzahl der Tickets pro Prioritat zu ermit-
teln. Die Ausgabe soll die Prioritat und die dazugehérige Anzahl enthalten.

Erstellen Sie dazu eine geeignete SQL-Abfrage. 2 Punkte

cc) Dem Unternehmen ist bekannt, wie viele Kunden es insgesamt hat. Nun machte die Geschéftsleitung den Prozentsatz der
Kunden ausrechnen, die Tickets erdffnet haben. Dazu muss die Anzahl der Kunden mit einem Ticket in der Ticketdatenbank
bestimmt werden.

Erstellen Sie dazu eine geeignete SQL-Abfrage. 3 Punkte

cd) Sie erhalten von der Geschéftsleitung den Auftrag zu ermitteln, welche offenen Tickets (Zustand=offen) einen Erfassungs-
monat haben, der mehr als zwei Monate zuriickliegt.

Analysieren Sie die vorliegende Abfrage und beschreiben Sie das zu erwartende Ergebnis. 3 Punkte

SELECT Problembeschreibung, Prioritaet, Zustand, ErfassungDatum FROM
Ticket WHERE Month (NOW())-Month (ErfassungDatum) > 2 AND Zustand=“offen"™
ORDER BY ErfassungDatum ASC;

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?

Sie hatte kiirzer sein kdnnen.
Sie war angemessen. D
Sie hatte langer sein mssen.

ZPAIT10
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Dieses Blatt kann an der Perforation aus dem Aufgabensatz herausgetrennt werden!

SQL-Syntax (Auszug)

Fremdschliissel)

Syntax Beschreibung

Tabelle

CREATE TABLE Tabellenname( Erzeugt eine neue leere Tabelle mit der beschriebenen Struktur
Spaltenname < DATENTYP >,
Primérschlissel,

ALTER TABLE Tabellenname
ADD COLUMN Spaltenname Datentyp
DROP COLUMN Spaltenname Datentyp

ADD FOREIGN KEY(Spaltenname)
REFERENCES Tabellenname(
Primarschlisselspaltenname

Anderungen an einer Tabelle:
Hinzufiigen einer Spalte
Entfernen einer Spalte

Definiert eine Spalte als Fremdschliissel

)
CHARACTER Textdatentyp
DECIMAL Numerischer Datentyp (Festkommazahl)
DOUBLE Numerischer Datentyp (Doppelte Prézision)
INTEGER Numerischer Datentyp (Ganzzahl)
DATE Datum (Format DD.MM.YYYY)

PRIMARY KEY (Spaltenname)

Erstellung eines Primérschlissels

FOREIGN KEY (Spaltenname)
REFERENCES Tabellenname(
Primarschliisselspaltenname

)

Erstellung einer Fremdschliissel-Beziehung

DROP TABLE Tabellenname

Ldscht eine Tabelle

Befehle, Klauseln, Attribute

SELECT * | Spaltenname? [, Spaltenname2, ...]

Wahlt die Spalten einer oder mehrerer Tabellen, deren Inhalte in die Liste
aufgenommen werden sollen; alle Spalten (*) oder die namentlich aufgefiihrten

FROM Name der Tabelle oder Namen der Tabellen, aus denen die Daten der Ausgabe
stammen sollen

SELECT ... Unterabfrage (subquery), die in eine duflere Abfrage eingebettet ist.

FROM ... Das Ergebnis der Unterabfrage wird wie eine Tabelle — hier mit Namen "tbl" —
(SELECT ... behandelt.
FROM ...
WHERE ...) AS thl

WHERE ...

SELECT DISTINCT Eliminiert Redundanzen, die in einer Tabellen auftreten kdnnen, Werte werden

jeweils nur einmal angezeigt.

JOIN / INNER JOIN

Liefert nur die Datensétze zweier Tabellen, die gleiche Datenwerte enthalten

WHERE NOT EXISTS ( subquery )

LEFT JOIN / LEFT OUTER JOIN Liefert von der erstgenannten (linken) Tabelle alle Datensétze und von der zweiten
Tabelle jene, deren Datenwerte mit denen der ersten Tabelle iibereinstimmen

RIGHT JOIN / RIGHT OUTER JOIN Liefert von der zweiten (rechten) Tabelle alle Datensatze und von der ersten Tabelle
jene, deren Datenwerte mit denen der zweiten Tabelle (ibereinstimmen

WHERE Bedingung, nach der Datensétze ausgewahit werden sollen

WHERE EXISTS ( subquery ) Die Bedingungen EXISTS prift, ob die Suchbedingung einer Unterabfrage

mindestens eine Zeile zurlickliefert. NOT EXIST negiert die Bedingung.

WHERE ... IN ( subquery )
WHERE NOT... IN ( subquery)

Der Wert des Datenfelds ist in der auswahlten Menge vorhanden.
Der Wert des Datenfelds ist in der auswéhlten Menge nicht vorhanden.

GROUP BY Spaltenname1 [,Spaltenname?, ...]

Gruppierung (Aggregation) nach Inhalt des genannten Feldes

ORDER BY Spaltenname1 [,Spaltenname2, ...]
ASC | DESC

Sortierung nach Inhalt des genannten Feldes oder der genannten Felder

ASC: aufsteigend; DESC: absteigend

Fortsetzung SQL-Syntax —
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Syntax

Beschreibung

Datenmanipulation

DELETE FROM Tabellenname

Ldschen von Datensétzen in der genannten Tabelle

UPDATE Tabellenname SET

Aktualisiert Daten in Feldern einer Tabelle

INSERT INTO Tabellenname[(spalte1, spalte2, ...)]
VALUES (Wert fiir Spalte 1 [, Wert fiir Spalte 2, ...])
oder
SELECT ... FROM ... WHERE

Flgt Datensétze in die genannte Tabelle, die entweder mit festen Werten belegt
oder Ergebnis eines SELECT-Befehls sind

Berechtigungen kontrollieren

CREATE Benutzer | Rolle IDENTIFIED BY
'Passwort'

Erzeugt einen neuen Benutzer oder eine neue Rolle mit einem Passwort

GRANT Recht | Rolle ON *.* | Datenbank.* |
Datenbank.Objekt
TO Benutzer | Rolle [WITH GRANT OPTION]

Weist einem Benutzer oder einer Rolle ein Recht auf ein bestimmtes Datenbank-
Objekt zu
Weist einem Benutzer eine Rolle zu

REVOKE Rechte | Rollen ON *.* | Datenbank.* |
Datenbank.Objekt
FROM Benutzer | Rolle

Entzieht einem Benutzer oder einer Rolle ein Recht auf ein bestimmtes Datenbank-
Objekt
Entzieht einem Benutzer eine Rolle

Aggregatfunktionen

AVG(Spaltenname)

Ermittelt das arithmetische Mittel aller Werte im angegebenen Feld

COUNT(Spaltenname | *)

Ermittelt die Anzahl der Datensétze mit Nicht-NULL-Werten im angegebenen Feld
oder alle Datensétze der Tabelle (dann mit Operator *)

SUM(Spaltenname | Formel)

Ermittelt die Summe aller Werte im angegebenen Feld oder der Formelergebnisse

MIN(Spaltenname | Formel)

Ermittelt den kleinsten aller Werte im angegebenen Feld

MAX (Spaltenname | Formel)

Ermittelt den groRten aller Werte im angegebenen Feld

Funktionen

LEFT(Zeichenkette, Anzahlzeichen)

Liefert Anzahlzeichen der Zeichenkette von links.

RIGHT(Zeichenkette, Anzahlzeichen)

Liefert Anzahlzeichen der Zeichenkette von rechts.

CURRENT Liefert das aktuelle Datum mit der aktuellen Uhrzeit
CONVERT(time,[DatumZeit]) Liefert die Uhrzeit aus einer DatumZeit-Angabe

DATE(Wert) Wandelt einen Wert in ein Datum um

DAY(Datum) Liefert den Tag des Monats aus dem angegebenen Datum
MONTH(Datum) Liefert den Monat aus dem angegebenen Datum

TODAY Liefert das aktuelle Datum

WEEKDAY(Datum) Liefert den Tag der Woche aus dem angegebenen Datum als Text
YEAR(Datum) Liefert das Jahr aus dem angegebenen Datum

DATEADD(Datumsteil, Intervall, Datum)

Figt einem Datum ein Intervall (ausgedriickt in den unter Datumsteil angegebenen

.|Einheiten) hinzu .

DATEDIFF(Datumsteil, Anfangsdatum, Enddatum)
Datumsteile: DAY, MONTH, YEAR

Liefert Enddatum-Startdatum (ausgedrtickt in den unter Datumsteil angegebenen
Einheiten)

Operatoren

AND Logisches UND

LIKE Uberpriifung von Text auf Gleichheit wenn Platzhalter ("regular expressions")
eingesetzt werden.

NOT Logische Negation

OR Logisches ODER

IS NULL Uberpriifung auf NULL

= Test auf Gleichheit

>,>5,5,<5,<> Test auf UnglelChhelt

. Multiplikation

/ Division

+ Addition, positives Vorzeichen

Subtraktion, negatives Vorzeichen

Stand 2022-11-06
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